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1. Az lzletszabalyzat hatalya és érvényességi kore, fogalommeghatarozasok, az engedélyes
adatai

1.1. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA

Jelen foldgaz-kereskedelmi lizletszabalyzat (a tovabbiakban Uzletszabalyzat) targya az ENER-CON
Trade Zrt. (a tovabbiakban: Kereskedd) foldgaz-kereskedelmi és fdldgaz nagykereskedelmi
tevékenysége korében létrejové jogviszonyok altalanos biztonsagi, minéségi, miszaki, kereskedelmi,
elszamolasi és fizetési szerz6dési feltételeinek, valamint az ellatas szinvonalanak és a felhasznaloi
igény kielégitésének szabalyozasa a Féldgaz-jogszabalyok, az UKSZ, és a Magyar Energetikai és
Kézmi-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban Hivatal) altal a Kereskeddnek kiadott féldgaz-
kereskedelmi mikddeési engedély (a tovabbiakban: Mlikédési engedély) elGirasainak megfeleléen.

1.2. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE

Az Uzletszabalyzat jogszabalyokkal ellentétes rendelkezése semmis. Az Uzletszabalyzat barmely
rendelkezésének semmissége a tObbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az érvénytelen
rendelkezések helyett a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alkalmazandok.

1.2.1. Teriileti hataly

A jelen Uzletszabalyzat hatalya Magyarorszag teljes teriiletére kiterjed.

1.2.2. Személyi hataly

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed (i) a Kereskeddre, (ii) azokra a Felhasznalokra, akik részére a
Kereskedd foldgaz-kiskereskedelem keretében féldgazt értékesit, és (i) azokra a
Rendszerhasznalokra, akiktdl a Kereskedd féldgaz-nagykereskedelem keretében féldgazt vasarol,
illetve akik részére ugyancsak foldgaz-nagykereskedelem keretében foldgazt értékesit.

A Kereskedd a GET 3. § 47. pont szerinti lakossagi felhasznaldkkal nem kot Szerzddést.

Az Uzletszabalyzatot, valamint a mellékletét képezé ASZF-et a Kereskeddvel jogviszonyban allé
valamennyi Felhasznal6 tekintetében alkalmazni kell, azzal, hogy a felek az egyedi szerzédésben
eltérhetnek az ASZF rendelkezéseitél.

1.2.3. Idébeli hataly

Az Uzletszabalyzat és annak a modositasa a Hivatal jévahagyd hatarozata jogerére emelkedésének
napjan lép hatalyba, és hatarozatlan idére szol.

1.2.4. Targyi hataly

Az Uzletszabalyzatot a Kereskedé altal a Féldgaz-kiskereskedelem és a Foéldgaz nagykereskedelem
piacan folytatott foldgaz-értékesitési tevékenységre kell alkalmazni.

A Kereskedd és a Felhasznal6 (a tovabbiakban egyitt Felek) Foldgaz-kereskedelmi szerz8dést (a
tovabbiakban Szerzédés) kotnek egymassal. A Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az
Uzletszabalyzat rendelkezései iranyaddk, mely a Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi.

1.2.5. Az Uzletszabalyzat kozzététele

A Keresked6 a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatot az (igyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiségekben, jél Iathatd modon elhelyezi, valamint a honlapjan (https://www.enercon.hu/) elérhetdvé
teszi. A Keresked6 az erre vonatkozé kérés esetén az Uzletszabalyzatot a Felhasznald rendelkezésére
bocsatja, valamint kilén dijfizetés ellenében arrdl masolatot készit.



https://www.enercon.hu/

1.2.6. Az Uzletszabalyzat médositasa

1.2.6.1. Az egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult felhasznalékra vonatkozé altalanos
szabalyok

A Kereskedd az egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult felhasznaldk tekintetében az
Uzletszabalyzatot, és annak barmely mellékletét (ideértve az Altalanos Szerzédési Feltételeket
is) a Hivatal jovahagyasaval egyoldaltan mdédosithatja. Az Arak és Aralkalmazasi Feltételek
egyoldali mddositasara vonatkozé specialis szabalyokat a 7.5. alfejezet tartalmazza. A
fuggelékeket a Hivatal nem hagyja jova, igy azok moédositasahoz elegendé a Hivatal
tajékoztatasa.

A Kereskedd az Uzletszabalyzat szévegét a Hivatal jovahagyasanak napjat kévetéen haladéktalanul a
honlapjan hozzaférhetévé teszi.

A Kereskedd az egyoldali moédositasrdl a honlapon torténd kdzzétételen kivil sajat belatasa
szerint tajékoztathatja a Felhasznaldkat egy erre vonatkoz6 kildon tajékoztatd levéllel, vagy
egyéb irasbeli médon, pl. a szamlalevélen elhelyezett tajékoztatassal. Ha a mddositas a
Felhasznalé szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, a Felhasznalé az errdl adott
tajékoztatas megtorténtének napjatdl, azaz a honlapon tértént hozzaférhetévé tétel napjatol
szamitott 45 napon belll tovabbi jogkévetkezmények nélkul a felmondas kdzlését kdvetd elsd
Fordulénapra, de legalabb 30 napos felmondasi id6ével felmondhatja a Szerz6dést. Ha a
Felhasznaldé a Szerz8dést ezen hataridén belil nem mondja fel, a hatarid6 leteltét kdvetéen
kibocsatott elsd szamla kifizetését ugy kell tekinteni, hogy a Felhasznalé a szamara hatranyos
rendelkezéseket kifejezetten elfogadta.

A Kereskedd a felhasznalét a fenti hatarid6k betartasa nélkil a moédositas hatalybalépését megel6z6
napon a honlapjan térténé kdzzététellel tajékoztatja akkor, ha a médositas:

a) Uj szolgaltatdas bevezetése miatt valt sziikségessé, és a mddositds a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozé Uzletszabalyzati rendelkezéseket (altalanos szerzédési
feltételeket) nem érinti, vagy

b) a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezdbb feltételeket teremt, vagy

c) az esetlegesen ellentmondo, érvénytelen rendelkezések, szbvegezési, nyelvtani
hibak javitdsa érdekében vagy a fogalomhasznalatban bekdvetkezett valtozasok miatt
valt szikségessé.

Ezekben az esetekben a felhasznalé nem mondhatja fel a Szerzédést.
1.3. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Foldgaz-jogszabalyban, UKSZ-ben meghatarozott fogalom forrasa zarojelben megjeldlésre
kerult. A fogalom forrasbeli valtozasa esetén az itt megjeldlt fogalommeghatarozasokat a
forrasnak megfeleld tartalommal kell érteni.

Ajanlott Kildemény A Postatérvény 2. §-anak 40. pontja szerinti
tértivevény szolgaltatas nélkili, a Postatérvény
2. §-anak 1. pontja szerinti ajanlott szolgaltatas
igénybevételével tovabbitott kildemény
(Postatoérvény 2. § 1. pontja)

Atadasi-atvételi pont Az RHD rendelet 1.§ (1) bekezdésében
meghatarozott pont; az elosztévezetékhez
csatlakozé Felhasznalé ellatas alapu
Szerz8désében a féldgazelldtasahoz
létesitett mérési rendszerek kilépd csonkjai,



Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald
vagy ESZJ felhasznéld

Elosztéhaldzat hasznalati szerz6dés

Elszamolasi mérés

Eltér6 Fizet6

Felhasznalasi hely

Felhasznald

illetve az  atalanydijas  Felhasznaldk

esetében a felhasznalasi hely

A lakossagi fogyaszté és a 20 m3/ora
kapacitdést meg nem haladé vésarolt
kapacitassal rendelkezd egyéb felhasznalé,
valamint az 6nkormanyzati bérlakdsban él6k
felhasznalési helyei ellatasa biztositasanak
mértékéig a helyi 6nkormanyzat (GET 32.§
(1) bek.)

A foldgazeloszté és a felhasznald kozott 1étrejott
szerz6dés, amely alapjan a felhasznalé az
elosztovezetéket a féldgazelosztoi csatlakozasi
szerz8désben meghatarozott vasarolt kapacitas
mértékéig hasznalhatja (GET 3.§ 11a.)

Az UKSzZ szerint kialakitott,
rendszerizemeltetd altal mikodtetett, a
mérésugyi jogszabalyok szerint mérésre
alkalmas fogyasztdsméré berendezés
adatainak rogzitése a foldgazforgalom
meghatarozasa érdekében (GET 3.§ 14.)

Az a Felhasznal6tél eltérd, harmadik
személy (természetes személy vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasag), aki a

féldgaz felhasznélas ellenértékének és
egyéb dijainak kiegyenlitését a
Kereskeddvel valé megallapodas alapjan

tartésan vagy id6legesen vallalja, és akinek
a felel6ssége a Felhasznéléval valamennyi
szerz6désbdl fakadd dij, egyéb fizetési
kotelezettség teljesitéséért egyetemleges.
Amennyiben a szerz8désben eltérd fizetd
feltintetésre kerdl, ugy a Felhasznaléra
el6irt fizetési kotelezettség kotelezettje alatt
automatikusan az Eltér6 Fizet6t is érteni kell,
és az Uzletszabalyzatban/ASZF-ben
szerepl6 rendelkezések az Eltér6 Fizetbre is
iranyaddak

Az az ingatlan, ahol a csatlakozévezeték, a
felhasznaléi berendezés, a gazmér6hely, a
fogyasztéi fécsap vagy a gazfogyasztast
szolgalé nyomasszabalyozé van, ide nem
értve a kdzvetlen szallitévezetéki
felhasznalé ellatasat szolgalé gazatadod
allomast (GET 3.§ 16.)

Aki foldgazt vagy vezetéken keresztul PB-
gazt sajat felhasznélas céljara vasarol (GET
3.§17.)



Fogyasztévédelmi térvény

Fordulénap

Foldgazellatasi valsaghelyzet

Foéldgazelosztas

Foéldgaz-jogszabalyok

Foéldgaz-kereskedelem

Foéldgaz-kereskedelmi szerz6dés

Foéldgaz-kiskereskedelem

Gazév

Gaznap

GDPR

GET

Hivatal

A fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV.
torvény

a Szerz6désben meghatarozott — ennek
hianyaban minden - naptari hénap elsé
napja 6 6ratol kezdédéen

A Korai el6rejelzési szint, a riasztasi szint és a
vészhelyzeti szint (GET 3.§ 34a.)

A féldgaznak elosztovezetéken torténd
tovabbitasa a felhasznaléhoz (GET 3.§ 24.)

a GET, a Vhr., az RHD rendelet, az SoS
rendelet és a Korlatozasi rendelet

A féldgaz Uzletszeri, ellenérték fejében,
nem sajat felhasznalasi célra torténé
vasarldsa és értékesitése (GET 3.§ 25.)

A Kereskedd és a Felhaszndldé kozott
létrejott, foldgaz adasvételére irdnyuld
szerz8dés (GET 3.§ 27a.)

Az a tevékenység, amelynek soran a
Keresked6 a foldgazt kozvetlendl a
Felhasznalénak adja el (GET 3.§ 28.)

A targyév oktober 1-jei gaznap kezdetétdl a
targyévet koéveté6 év szeptember 30-ai
gaznap végeéig terjed6 idészak (GET 3.§ 36.)

Téli idészamitas esetén az egyezményes
koordinalt vilagidé szerint a kdvetkezd nap
5:00-t81 5:00-ig, nyari id6szamitas esetén az
egyezményes koordinalt vilagidé szerint a
kévetkez6 nap 4:00-t61 4:00-ig tarté idészak
(A Bizottsag (EU) 2017/459 rendelet 3. cikk
16.)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad &ramlasérdl, valamint a 95/46/EK
rendelet  hatdlyon  kivil  helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet)

A foldgazellatasrél szoléo 2008. évi XL.
torvény

A Magyar Energetikai és  Kdézmi-
szabalyozasi Hivatal



Info tv.

Korlatozasi rendelet

Megbizott tgyndk

Postatérvény

Rendszerhasznald

Rendszerliizemeltetd

RHD rendelet

SoS rendelet

Szerz8déskotési Ajanlat

Az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az
informacioszabadsagrél szélé 2011. évi
CXIl. térvény

A féldgazvételezés korlatozasardl, a foldgaz
biztonsagi készlet felhasznalasardl, valamint
a foldgazellatasi valsaghelyzet esetén
szukséges egyéb intézkedésekrél sz6l6
110/2020. (IV. 14.) Korm. rendelet

A Szerz6dések tekintetében kizardélag azok
megkotésében a Keresked6tél kapott
meghatalmazas alapjan koézremikodd, a
Keresked6tdl nevében eljaré természetes
személy, jogi személy vagy  jogi
személyiséggel nem rendelkez§ gazdasagi
tarsasag, amely a Szerz6dés megkotését
kovetben az érintett szerzédéssel [étrejott
jogviszonyban a Keresked6tdl nem
képviselheti, annak nevében ezt kdvetben
nem jarhat el

A postai szolgaltatasokrol szélé 2012. évi
CLIX. térvény

Az a Felhasznald, féldgaztermeld,
foldgazkeresked6 — beleértve a korlatozott
foldgazkereskedelmi engedélyest és az
egyetemes  szolgaltatét is —, illetve
Rendszerizemeltet§ - beleértve a
hatarkeresztezd gézvezetéken foldgazt
atszallité  kilfoldi  székhelylG  szallitasi
rendszerizemeltet6t is -, aki
rendszerhasznalati szerz6dés alapjan a
féldgazrendszer kapacitasat lekoéti, vagy azt
foldgaz betaplalasara vagy vételezésére
igénybe veszi (GET 3.§ 51a)

A szallitasi rendszerizemeltetd, a
féldgaztaroloi engedélyes és a
féldgazeloszté (GET 3.§ 52a.)

A féldgaz rendszerhasznalati dijak, a kuldn
dijak, valamint a csatlakozasi dijak
alkalmazasénak szabalyairdl szél6 11/2016.
(XI. 14.) MEKH rendelet

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
994/2010/EU RENDELETE (2010. oktober
20.) a  foldgazellatds  biztonsdganak
meglrzését szolgald intézkedésekrdl és a
2004/67/EK tanacsi iranyelv hatalyon kivul
helyezésérél

Adott Felhasznalé tekintetében a
Felhasznaléra vonatkozé Szerz6dés
megkdtésére vonatkozd ajanlat a Kereskedé
képviseletében meghatalmazas alapjan

10



Szolgaltatas

Szerzbdés

UKSZz

Vhr.

Tarolasi év

Nem téli fogyasztasi idészak

Uzemzavar

eljarni  jogosult Megbizott Ugynok altal
szabalyszerlen alairt, vagy a Kereskedd
nevében cégszerl alairasra jogosult
személy altal aléirt, vagy a cégszeri
alairasra jogosult személy alairas-
bélyegzével nyomtatott vagy szkennelt
alairdsaval ellatott példanya vagy amelyet
egyéb tavollévék kozo6tti kommunikaciot
lehetéve tévé eszkdzzel kdzodltek, amelynek
a Felhasznaléra vonatkozé Altalanos
Szerz6dési Feltételek a mellékletét képezi,
és amely legaldbb a 6.1.2. alfejezetben
felsorolt adatokat tartalmazza

A Keresked§ altal a végfelhasznal6é szamara
nyujtott, a kéztlk létrejott Szerz6dés szerinti
versenypiaci féldgaz-kereskedelmi
szolgéltatas

A Szolgaltatas egyedi feltételeit tartalmazo
egyedi foldgaz-kereskedelmi szerzédés. A
Szerzédés része az Uzletszabalyzat és az
ASZF

és

A Magyar Féldgazrendszer Uzemi

Kereskedelmi Szabdlyzata

A 2008. évi XL. tdérvény végrehajtasarol
sz616 19/2009. (1. 30.) Korményrendelet

Az adott naptari év aprilis 1-jétél a kdvetkezd
naptari év marcius 31-éig tart6 idészak

A gazéven belll az aprilis 1-jét6l szeptember
30-4aig terjedd

Az egyuttmikodd foéldgazrendszer részét
képezd infrastruktura mikddésében
bekovetkez6, a normal Gzemmenettdl eltéro,
a foldgaz termelését, tarolasat, szallitasat
vagy elosztasat veszélyeztetd, korlatozé
vagy ellehetetlenité6 esemény

1.4. AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK, A TEVEKENYSEG BEMUTATASA 1.4.1

Altalanos adatok

Cégnév: ENER-CON Trade Energiakeresked® és Tanacsadé
Zartkérien Miikodd Részvénytarsasag

Székhely: 1101 Budapest, Kébanyai ut 41/C.

Cégjegyzékszam: 01-10-140534

Addszam: 25168532-2-42

Honlap: https://www.enercon.hu/
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A Keresked6 hatarozatlan id6tartamra alakult.

2. Az engedélyes altal végzett tevékenység és a nyujtott szolgaltatasok bemutatasa,
engedélyes altal ellatott felhasznaléi csoportok felsorolasa

21. A TEVEKENYSEG ALTALANOS BEMUTATASA

A Kereskedé a felhasznaldk részére torténd foldgaz-értékesitési tevékenységet a Mikddési
engedély és az Uzletszabalyzat alapjan szabadpiaci foldgaz-kereskedelmi engedélyesként végzi.

A Kereskedd a Miikédési engedély alapjan
a) foldgaz termel6tdl, vagy mas foldgaz-keresked6tdl foldgazt vasarolhat,
b) Felhasznald, vagy mas foldgaz-kereskedd részére foldgazt értékesithet,

c) foldgazt Magyarorszag allamhatarain keresztili ki- és beszallitassal foldgazt értékesithet
és vasarolhat

d) tagsaga esetén a szervezett foldgaz-piacon kereskedhet.

2.2. FOLDGAZ-KISKERESKEDELMI TEVEKENYSEG SORAN ELLATOTT FELHASZNALOI
CSOPORTOK

a) Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Felhasznalok, beleértve a tavhdszolgaltatokat és
kdzintézményeket

b) Egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalok, lakossagi fogyasztok kivételével
2.3. FELHASZNALOKKAL KOTOTT SZERZODESTIPUSOK
2.31. Felhasznalékkal kotott Szerzédések teljesitése

Keresked6 a Felhaszndaldkkal kotott Szerzddések teljesitése érdekében a szikséges foldgaz-
mennyiséget beszerzi és a Felhasznalé szamara értékesiti. A Kereskedé Részleges vagy
Teljes ellatas alapu Szerz6dés esetén, a Felek kapacitaslek6tési jog ataddsara vonatkozd
eltér6 megallapodasanak hianyaban, a szikséges rendszerhasznalati szerz6déseket a
Rendszeriizemeltetékkel megkéti a Szerzédés szerinti féldgazmennyiség Atadasi pontra
torténd leszallitdsa érdekében, a Szerz6dés szerint biztositja az egyensulyozasi szolgéltatast,
valsaghelyzet esetén szlikségessé valt intézkedésekrdl tdjékoztatast nyujt. A Kereskedd
koteles a Felhasznalé elosztéhalozat-hasznalati és féldgaz-kereskedelmi szerz6déseinek
megbizottként torténé dsszevont kezelésére, ha a Felhasznalo ezt kéri.

A Kereskedd elvégzi az ezekhez kapcsolodd elszamoldsi, adatszolgaltatasi, szamlazasi, és
kdveteléskezelési feladatokat.

A Keresked§ a szolgaltatasokat szabad megallapodas szerinti aron biztositja.

2.3.2. Teljes ellatas alapu Szerzédés

Teljes ellatas alapu Szerzddés esetén a Kereskedd a Felhasznalé Szerzddésében szerepld
felhasznalasi helyein kizardlagosan biztositja a Felhasznalé mindenkori teljes fldgaz vételezési
igényét, és elvégzi az ehhez szikséges foldgaz beszerzését, a rendszeriranyitoi

kapacitaslekotéseket, és nominalast.

2.3.3. Részleges ellatas alapu szerzédés

12



Részleges ellatas alapu Szerzddés esetén a Felhasznalé a Szerzd6désben szerepld
felhasznélési helyein a jogosult egy vagy tobb harmadik féltél (masik kereskedd, szervezett
piac) beszerezni mindenkori teljes féldgaz igényének egy részét fix szallitasi szerz6désen
keresztll (hataridés, masnapi, napon belilli, 6ras terméken keresztil). Részleges Ellatas alapu
Szerz6dés esetén a KereskedS elvégzi a foldgaz részleges beszerzését, a kapacitas
lek6téseket, és a nominalast a Szerz6désben meghatarozott feltételekkel és mértékben.

2.3.4. Fix szallitasi szerzodés

Fix Szallitasi Szerz6dés esetén a Keresked egy meghatarozott atadasi pontra (MGP) vallalja
a Felhaszndlé altal megvasarolt foldgdzmennyiség leszallitasat. Az atadasi pont utan a
rendszerhasznaélati szerz6dések megkotéséért, a kapacitasok lekdtéséért és a nominalasaért a
Felhasznal6 a felel6s.

3. A kulsd koérnyezettel, feliigyeleti szervekkel, felhasznalékkal és rendszeriizemeltetékkel
valo kapcsolat

3.1. FELUGYELETI SZERVEK
3.1.1. Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal (Hivatal)

A Hivatal kiadja és szikség szerint moédositia a Midkoédési engedélyt, jovahagyja az
Uzletszabalyzatot és annak mdédositasat, valamint dént az engedélyesekkel szemben felmer(ild
panaszok — ideértve a szerz6dés nélklli vételezéssel, a szabalytalan vételezéssel, valamint ezek
jogkovetkezményeivel kapcsolatos panaszok — ligyében, kivéve a GET 64. § (1) bekezdése szerinti
lakossagi fogyasztoi panaszokat.

3.1.2. Mérésugyi és Miiszaki Biztonsagi Hatosagok (MMBH)

A Kormanyhivatalok MMBH-i a halézati engedélyes tulajdonaban és lUzemeltetésében alld
jogszabalyban meghatarozott berendezések, Iétesitmények tekintetében, halézati csatlakozassal
Osszefuggd tervek kivitelezésre vald alkalmassaganak elbiralasa, a foldgaz fogyasztdi vezeték
féldgazeloszto altali megtagadasa esetén az Gizembe helyezés elrendelésével kapcsolatos vitak
ugyében jarnak el.

3.1.3. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsagi Hatéosag (NAIH)

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésag az Infotv. szerint, bejelentés alapjan
vizsgalatot folytat a Kereskedd Infotv.-ben és a GDPR-ban foglalt kdtelezettségek teljesitésének vagy
megszegésének megallapitasara.

3.2. A FELHASZNALOKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS SZERVEZETE ES MUKODESE
3.2.1. Ugyfélkapcsolattartok

A Keresked6 - annak érdekében, hogy a foldgaz-ellatassal kapcsolatos fogyasztoi
megkeresések, reklamaciok, panaszok egységes eljarassal, hataridében Kkivizsgalasra
keruljenek és a reklamacid, panasz okai megszinjenek — a felhasznaldi beadvanyok és a
panaszbejelentések kezelésére ligyfélkapcsolattartokat alkalmaz. Az lgyfélkapcsolattartokkal a
kapcsolattartas térténhet személyes Ugyintézés atjan, irasban (postai vagy elektronikus uton),
vagy telefonon. Az egyes Felhasznalék szamara nyitva all6 uUgyfélkapcsolati csatornarél a
Szerz6dés rendelkezik. A Felhasznalok a Kereskedd székhelyén elézetes idépontfoglalas
alapjan jogosultak személyes lgyintézésre.

Az ugyfélkapcsolati tevékenység keretében ellatott egyes feladatok teljesitésével a Kereskedd
harmadik személyt is megbizhat.
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A jogszabalyi kbvetelIményeket meghaladé Ugyfélkiszolgalasért a Felhasznal6 elézetes tajékoztatdsat
kdvetden a Keresked§ kulon dijat szedhet.

33. A FELHASZNALOK RESZERE RENDSZERESEN NYUJTOTT ES FOLDGAz-
KERESKEDELMI SZERZODES ALAPJAN NYUJTHATO INFORMACIOK

A Kereskedd tajékoztatja a Felhasznaléit az alabbiakrdl:
a) a foldgazpiac altalanos miikodése;
b) a Kereskedd altal nyujtott szolgaltatasok;
c) a Felhasznaloi ajanlatkérés, Kereskeddi ajanlatadas, szerzé6déskotés folyamata;

d) A szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddd informaciok (szamlazas, elszamolas, szolgaltatas
mindsége, szerz6désszegés, kapcsolattartas)

e) foldgazellatasi zavar, valsaghelyzet esetén kdvetendd eljaras;

A Kereskedd elektronikus honlapot Uzemeltet, melyen kdzzéteszi a mindenkor hatalyos
Uzletszabalyzatot, annak tervezett modositasait, valamint a Hivatal altal kiadott
féldgazkereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos hatarozatokat, amennyiben a Hivatal erre
kotelezi a Kereskedét.

A Keresked6 a szerz8déskodtés és szerz8désmobdositas soran tajékoztatja a szolgaltatasi
teriletén mi(koédd, energetikai fogyasztéi tanacsaddé vagy érdekvédelmi szervezetek
elérhetéségerdl (beleértve internetes honlapjuk elérhet8ségét), amelyek tajékoztatast
nyujthatnak  energiahatékonysagot javitd  intézkedésekr6l és  programokrol, az
energiafogyasztdsra vonatkozé referenciaértékekrdl, valamint a féldgazzal mikddd
berendezések fogyasztascsokkentésével kapcsolatos leirasokrol, az éplletek energetikai
jellemzd8inek tanusitasat végz6 energetikai tanusitok, valamint az energetikai auditalast végzé
személyek és szervezetek elérhet6ségérél, tovabba az energiahatékonysag javitasat célzo
intézkedések, programok hozzaférhet6ségérdl, valamint ezen informaciékat a honlapjan
k6zzéteszi és a székhelyén téritésmentesen a Felhasznalo6i rendelkezésére bocsatja.

A Kereskedd a székhelyén és honlapjan az energiahatékonysaggal kapcsolatos olyan
tajékoztatast és tanacsadast nyujt a Felhasznalok szamara, amely segiti a Felhasznaldk
tudatos energiafogyasztasi szemléletének kialakitasat, gyakorlatias és hasznos informacidkat
tartalmaz az egyes fogyasztdéi célcsoportok altal kivitelezhet§é energiamegtakaritasi
lehetéségekrdl és a beruhazasokhoz elérhet tamogatasi konstrukciokrol.

3.4. KAPCSOLAT A RENDSZERUZEMELTETOKKEL

A Kereskedd egyuttmikddik a Rendszerizemeltetékkel a féldgaz-kereskedelmi tevékenysége
biztositasa érdekében. Az ehhez szikséges rendszerhasznalati szerz6déseket a
Rendszerizemeltet6kkel megkdti és a MUkddési engedély hatalya alatt fenntartja.

3.4.1. Szallitasi rendszeriizemelteto

A Szallitasi rendszeriizemeltetével kdtétt szerzédés biztositjia az UKSZ-ben szerepld rendszerszintii
szolgaltatasokat.

A Keresked6 a Felhasznal6i kapacitasigényeknek megfeleld szallitéi kapacitasokat kot le a Szallitasi
rendszeriizemelteténél az UKSZ-ben foglaltak szerint.

A Szallitasi rendszerizemelteté a rendszer egyensuly biztositasa érdekében elrendelheti a
megszakithatd kapacitassal rendelkez6 Felhasznalok vételezésének megszakitasat, valamint a
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Felhasznalok korlatozasi sorrend szerinti  korlatozasat. Ezek soran a Kereskedd a
Rendszertizemeltetékkel egyuttmikddik.

3.4.2. Foéldgazelosztdk
3.4.21. Kapacitaslekotés

A Keresked§ rendszerhasznalati szerz8dést kot a foldgazelosztokkal az elosztasi szolgaltatasok és
adatcsere biztositasara. A folgazelosztd a féldgazeloszto-haldzat kiadasi pontjan a Felhasznaldk
felhasznalasi helyeire szallitja a foldgazt a lekotott kapacitas mértékig.

A Felhasznalok megbizasa alapjan a Kereskedd elosztéhalézat-hasznalati szerz6dést kot a
terdletileg illetékes foldgazelosztoval. A Kereskedd éves, negyedéves, havi és gaznapi
kapacitdsokat kot le az elosztéohalézaton a Felhasznaldi kapacitdsigényeknek és foldrajzi
elhelyezkedésének megfeleléen az elosztdi betaplalasi és kiadasi pontokon a féldgazeloszté
Uzletszabalyzata szerint.

A Felhasznalé a Szerz6désben rogzitett felhasznalasi helyekre vonatkozo elosztoi és szallitasi kiadasi
ponti kapacitasainak lekotési jogat a Szerz8dés alairasaval, az abban foglalt mértékig a Kereskedének
atadja a Szerz6dés id6tartamara.

A Szerz4dés id6tartamara a Keresked6 atvallalja a Felhasznal6tdl a rendszerhasznalati dijak
kézvetlen megfizetését a rendszerizemelteték felé. Ennek alapjan a Rendszerizemeltetdk a
Kereskeddnek szamlazzak a rendszerhasznalati dijakat és kapcsoldédo kéltségeket, melynek
kiegyenlitésére a Rendszerizemelteték felé a Keresked6 koteles. A rendszerhasznalati
dijakat, a rendszerhasznalattal 6sszefliggésben keletkezé potdijakat és egyéb felmertld
koltségeket a Kereskedd kdzvetitett szolgaltatasként szamlazza tovabb a Felhasznalénak, aki
azokat koteles a Keresked6 részére megfizetni.

3.4.2.2. A Szerzodés és az Elosztéhalozat-hasznalati szerzodés osszevont kezelése

A Keresked6 a GET 28/A. § (4) bekezdése alapjan a Felhasznaléval megkoététt Szerz6dés erre
vonatkozé rendelkezése esetén a Felhasznalé elosztéhalézat-hasznalati szerz8dését a Felhasznaléval
Szerz6déssel megbizottként 6sszevontan kezeli.

A Kereskedd az illetékes foldgazelosztoval szemben kizardlag az elosztdhalézat-hasznalati
szerz8dés megkodtése és/vagy megszintetése érdekében jar el, a Felhasznal6 altal vételezett
féldgaz mennyiségének mérését és leolvasasat a foldgazelosztd végzi, és a foldgazelosztd
koteles a halézattal kapcsolatos Ugyintézésre, valamint a halézattal kapcsolatos
hibabejelentések kezelésére is a ra vonatkozé szabalyok szerint.

A Felhasznal6 a foldgazhaldzat-hasznalati szerz6dést megsziintetési igényét 6sszevont kezelés
esetén a Kereskedénél koteles bejelenteni. A Kereskedd, mint megbizott a féldgazhalézat-
hasznalati szerz6dés megszilintetése érdekében kizardlag a Felhasznalé kifejezett, erre iranyuld
irasbeli utasitasa alapjan jarhat el.

Az elosztéhalézat-hasznalati szerz8dés felhasznalé altali megszegésével kapcsolatos
igényérvényesitésre a foldgazeloszté a Felhasznaloval szemben kézvetlenul jogosult.

A Keresked6 és a felhasznaléo kozotti megbizasi jogviszonyra egyebekben a megbizasi
szerz8dés, az ebben nem szabalyozott kérdésekben pedig a Ptk. megbizasra vonatkozo
szabalyai iranyaddak. A megbizasi szerzédés mintaja a jelen Uzletszabalyzat 1. szamu
fuggeléke.

3.4.2.3. Mérési adatszolgaltatas

A foldgazeloszt6 a Felhasznalok miikodési terlletén 1évd felhasznalasi helyeinek felhasznalasi adatait
az UKSZ szerint tovabbitja a Kereskedének, valamint a Vhr.-ben meghatarozottak szerint nyilvantartja
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az mikodési teruletén 1évd felhasznalasi helyek azonositéit, a fogyasztasi és kapacitas adatait,
amelyeket a felhasznalasi helyen vételez6 felhasznald vagy az éltala megnevezett féldgazkereskedd
kérésére koteles atadni.

3.4.24. Foldgaztaroléi engedélyesek

A Keresked6é az UKSZ és a féldgaztaroldi engedélyesek lizletszabalyzataban meghatarozott
szabalyok szerint foldgaztaroléi kapacitast kothet le. A féldgaztaroléi engedélyes
alapszolgaltatasa keretében egy vagy tobb tarolasi évre, illetve egy tarolasi évnél rovidebb
id6szakra kinal fel kapacitast lekdtésre.

Az UKSZ-ben meghatarozott eljaras szerint lek6tétt taroloi kapacitasért fizetendd dijak mértékét a
Hivatal hatarozatban allapitja meg. A folgaztaroléi engedélyes jogosult a mindenkori szabad taroldi
kapacitdsait arverésre bocséatani. Az arverésen elnyert kapacitas lekétési dija legfeljebb a mindenkor
hatalyos féldgaztaroldi dijakra vonatkoz6 hatarozat szerint megallapitott dij lehet.

4. Altalanos foldgazellatas-biztonsagi, adatvédelmi és kdrnyezetvédelmi eldirasok

41. A FELHASZNALOK BIZTONSAGOS ELLATASARA VONATKOZO GARANCIAK ES AZ
ELLATAST BIZTOSITO RENDELKEZESEK

A Kereskedd szamara kiemelt fontossagu a Felhaszndaléi szaméara az ellatasbiztonsag
garantalasa, ezért minden intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a Felhasznaldk
részére biztonsagos szolgaltatast nyuljtson, az altala vallalt Szerz6déses vagy jogszabalyi
kotelezettségeit teljesitse. Ennek érdekében rendelkezik

a) Az engedélykoteles tevékenység folytatasahoz szilkséges, valamint a foldgazellatasi
Uzemzavar, valsaghelyzet, korlatozas esetén alkalmazandé szaktudassal, eljarasrendekkel
és személyi feltételekkel;

b) A Rendszerizemeltetdkkel kotott rendszerhasznalati és  egylttmikodési
szerz8désekkel;

c) A tobbi engedélyessel, kiilonésen a Rendszeriizemeltetékkel vald egylttmiikddéshez
szlkséges adatforgalmi és informatikai rendszerrel;

d) A Felhasznalok kiszolgalasahoz sziikséges személyi és targyi feltételekkel

A Kereskedd mas piaci szerepldkkel (féldgaz-nagykereskeddk, sziukség esetén szervezett piac)
kotott megallapodasokon keresztil biztositjia a Felhasznalék ellatasahoz szikséges foldgaz
mennyiséget, hogy a Szerz6déses kotelezettségeit — vis maior esetét kivéve — teljesiteni tudja.

4.2. ADATVEDELEM

Az ENER-CON Trade Zrt., mint Adatkezel6 az altala végzett személyes adatok kezelésével
Osszefliggésben a személyes adatok kezelésének jogalapjarél, az egyes adatkezelések céljarol,
a kezelt személyes adatok korét és az esetleges adattovabbitasardl, a személyes adatok
kezelésének id6tartamardl, a felhasznaldkat (mint érintetteket) megilletd jogokrél, az Adatkezeld
adatvédelmi tisztvisel6jének (adatvédelmi kapcsolattartéinak) elérhetéségérél, valamint az
Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozokrél az Adatkezel6 a
https://www.enercon.hu/ oldalon kézzétett Adatkezelési Tajékoztatéjaban tett kdzzé részletes
tajékoztatast.

4.3. KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK ES AZ ELOIRAST BIZTOSITO RENDELKEZESEK
Az ENER-CON Trade Zrt. elkdtelezett a kérnyezetvédelem és a fenntarthatésag irant. A
Kereskedd ezért a tevékenysége, folyamatai megtervezése, végzése kdzben végig szem elbtt
tartja a kérnyezetvédelmi szempontokat. Ennek keretében sajat miikddése keretében térekszik
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a) az energiahatékony mikddés megvaldsitasara,

b) a kornyezeti hatdsok csokkentésére, az artalomkelték (pl. légszennyezés, zaj,
veszélyes vegyi anyagok) korlatozasara
c) az éghajlatvaltozashoz, bioldgiai sokféleség csdkkenéséhez és a talajromlashoz valo

hozzajarulasa csdkkentéséhez.

A Keresked6 tamogatja a felhasznaldi energiahatékonysag javitasat az energiahatékonysagrél szo6lé
2015. évi LVII. torvény rendelkezései szerint.

5. A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok és a forgalmazott féldgaz mindségi
kdvetelményei

5.1. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI TEVEKENYSEG ENGEDELYES ALTAL BIZTOSITOTT
MINOSEGI JELLEMZOI

A Keresked6 altal nyujtott szolgdltatasok mindségi jellemzdi megfelelnek a Féldgazjogszabalyok, az
UKSZ és a Szerz6dés elbirasainak.

5.2. A FORGALMAZOTT FOLDGAZ MINOSEGI ELOIRASAI

A Keresked6 a mindenkor érvényes — a foldgaz min6ségi kdvetelményeit tartalmazé — nemzeti
szabvany, vagy az azzal egyenérték(i eurépai szabvany — a Vhr. 11. szamu mellékletben foglalt
hatarértékekkel dsszhangban allé — kdévetelményeinek megfelelé mindségl foldgazt értékesit a
Felhasznalénak a Szerzédésben rogzitett Atadas-atvételi ponton (,szabvanyos féldgaz’). A nem
szabvanyos foldgaz az értékesitett fdldgaz mindségi hibajanak mindsil.

A Kereskedd csak akkor felel a Felhasznalo felé a Szerzddésben rogzitett Atadas-atvételi ponton a
foldgaz min6éségéért, ha a mindségi hiba a Keresked6 érdekkdrében az egylttmikodd
foldgazrendszerbe betaplalt féldgaz minéségére vezethetdé vissza. A féldgaz mindségi
paramétereinek biztositasaért egyebekben a féldgaz termelék és a Rendszeriizemeltetdk felelések.

5.3. A GAZMINOSEG ELLENORZESENEK ELJARASRENDJE

A foldgaz minéségének ellenérzését a Szallitdsi rendszerizemeltetd, a terlletileg illetékes
Féldgazelosztd, valamint a taroldi engedélyesek végzik az UKSZ-ben és az lizletszabalyzatukban
meghatarozott modon. A féldgaz mennyiségmérd és minéség ellenérzé berendezéseknek mindenkor
meg kell felelnitik a vonatkoz6 magyar szabvanyoknak és a mérésekre vonatkozo el6irasoknak.

A foldgaz mindségére vonatkozé ellendrzd méréseket Ugy kell a rendszeriizemeltetdk kozott felosztani,
hogy az UKSZ 3.1.3.2. a) pontjaban foglalt eléirasoknak megfelelé minéségl féldgaz paramétereinek
megfeleld ellenérzése minden atadasi- atvételi ponton biztositott legyen. A mérés gyakorisagat a
mérést végz6 rendszerlizemeltetd hatarozza meg az MSZ 10715 alapjan. A méréstél azon
paraméterek esetében — az atado-atvevd felek kildon megallapodas alapjan - el lehet tekinteni, ahol a
visszavezethet6ség biztositott, azaz a paraméterek megvaltozasa a féldgazszallitas vagy a
féldgaztarolas soran nem kdvetkezhet be

5.3.1. Foldgaz minéségi hibaja esetén alkalmazandé eljarasrend

Ha a Kereskedd az értékesitett foldgaz varhatd vagy fennall6 mindéségi hibajarol értesil, a
tudomasszerzését kodvetden a honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalét. A
Kereskedd altali értesitésrél tortént tudomasvétel a 12.6. alfejezet szerinti vélelmezett napjat
kéveté 2 munkanapon belll a Felhasznalé irasban kérheti a Keresked6tél a foldgaz atadasanak
szilineteltetését anélkil, hogy a szerz6désszegés esetére meghatarozott jogkdvetkezmények ra
nézve beallnanak. Ha a Felhasznalé az értesitésrdl tortént tudomasvétel 12.6. alfejezet szerinti
vélelmezett napjat kdvetd 2 munkanapon belll nem kéri a foldgaz atadasanak szuneteltetését,
akkor a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott minéségi paramétereknek nem
megfelel6 foldgaz felhasznaldénak torténd atadasat a foldgaz-kereskedelmi szerzddésnek
megfelelének kell tekinteni.
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A Felhasznal6 koteles a Kereskedbének az észleléstdl szamitott 4 6ran, de legkésébb a hiba
bekdvetkezését kdvetd ketté munkanapon belll irdsban, dokumentaltan bejelenteni a féldgaz
altala észlelt minéségi hibajat. A hataridé utani bejelentést a Kereskedé nem vizsgalja ki. Ha a
Felhasznald a féldgaz min&ségi hibajat észleli, és a minéségi hiba megitélése szerint veszélyezteti
a mikodeését, kérheti a foldgaz-ellatds szuneteltetését. Ha a Felhasznald éltal jelzett mindségi
kifogas nem alapos, a szUnetelés id6tartama alatt &t nem vett fldgazmennyiség nem csdkkenti a
felhasznald altal az adott szerz6déses idészakban atvenni vallalt féldgaz mennyiségét, valamint
koteles megtériteni a Kereskedd sziineteltetésbél eredd karat.

Ha a Kereskedd nem ismeri el a gazmin6éség hibajat, és a Felhasznalé mintaval rendelkezik a
kifogasolt gazrol, a Felek k6z0s megegyezéssel harmadik fél szakértét kérhetnek fel a vita
eldontésére. Megegyezés hianyaban a Felek a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési
Hivatalhoz fordulnak. A vizsgélat koltségeit a Felhaszndlé koételes megelblegezni a
Kereskeddnek. A vizsgdlat eredménye mindkét Félre kotelez6 érvényl. Amennyiben a féldgaz
min&ségi kifogas jogosnak bizonyul ugy a vizsgalat koltségeit a Kereskedé viseli. Ellenkezé
esetben a Felhaszndlé kételes a vizsgdlati kdltségeket az elblegezett koltségeken felll is
medfizetni.

Ha a Keresked6 nem ismeri el a gazmin6ség hibajat, és a Felhasznalé nem rendelkezik mintaval a
kifogasolt gazrél, rendelkezik, a Keresked6 a rendelkezésére allé dokumentumok alapjan igazolja a
kifogasolt id8szak tényleges gazmindségét.

Az értékesitett foldgaz olyan minéségi hibaja esetén, melyért nem a Kereskedd felelés, a Kereskedd a
Felhasznalé6 megbizottjaként eljar az érintett Rendszerlizemeltetd felé a szikséges intézkedések
megtétele érdekében.

6. Felhasznaléi igény kielégitésének modjai és részletes szabalyai, valamint a
felhasznalénal tortént valtozasok bejelentésének szabalyai

6.1. SZERZODESKOTES FOLYAMATA
6.1.1. Kapcsolatfelvétel a Felhasznaléval

Mind a Felhasznald, mind a Keresked6 jogosult a masik felet a 12.2. alfejezet szerinti médon
Szerz6dés megkotése céljabdl megkeresni. Ezzel dsszhangban a Keresked6 a jogszabalyi
kévetelmények betartasa mellett jogosult a Felhasznalot telefonon vagy egyéb tavollévdk kézotti
kommunikaciot lehetévé tevd eszkoz utjan felkeresni ajanlatanak ismertetése és szerz8déskotés
végett.

Ennek érdekében a Felhasznald ajanlattételi felhivast, a Keresked§ pedig szerz6édéses
tajékoztatd anyagot vagy szerz6déses ajanlatot kiild a masik fél részére. A megkeresés soran
a felek kolcs6ndsen adatot szolgaltatnak egymasnak a megkdtendé Szerz6dés miszaki és
Uzleti tartalma tekintetében.

6.1.2. A Felhasznalé ajanlatkérése, a Felhasznalétol kért adatok, dokumentumok
felsorolasa

A Felhasznalé6 a tulajdonaban vagy bérléként vagy egyéb jogcim alapjan igazoltan
hasznalataban all6 felhasznalasi hely teljes foldgaz ellatasara ajanlatot kérhet a Keresked6tdl
az ehhez szilkséges miiszaki paraméterek megadasaval az Uzletszabalyzat 12.2.3 alfejezete
szerint.

A szerz6déses ajanlatadashoz minimalisan az alabbi adatok megadasa szikséges:
a) Felhasznal6 adatai (név/cégnév; lakcim/székhely; cégjegyzékszam; addészam; e-
mail)
b) felhasznalasi hely(ek) adatai (cim; mérési pont azonosito; teriletileg illetékes
foldgazeloszté megnevezése)
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c) varhaté éves fogyasztas felhasznaldsi helyenként (m3, MJ vagy kWh)

d) lekotott kapacitas (névleges csatlakozasi teljesitmény) (m3/h, MJ/h vagy kWh/h)

e) szallitasi id6tartam

f) a fogyasztas jellege (héfokfiggd vagy héfok -fliggetlen, megszakithaté vagy
folyamatos ellatasu, vagy szezonalis besorolasa és nyilatkozat arra, hogy a
vonatkoz6 igazolas rendelkezésre all) felhasznalasi helyenként

g) vételezési csucsmennyiség felhasznalasi helyenként

h) korlatozasi besorolashoz sziukséges informacidk

i) felhasznaldi profilba sorolas

j) részleges ellatas alapu szerz6dés esetén a fix szallitasi szerz8dés adatai

k) nyilatkozat a rendszerhasznalati szerz8dések meglétérdl. A Kereskedd kérheti ezen
szerzGdés csatolasat, melynek a felhasznalé koteles eleget tenni.

I) nyilatkozat, hogy a felhasznal6 kéri-e a foldgazelosztd és a Felhasznald kdzott fennalld,
az elosztéhalézat hasznalatdra vonatkozd szerz8dés foldgaz- kereskedelmi
szerzG6déssel valo 6sszevont kezelését

A Keresked§ sajat dontése szerint, az ajanlat kidllitdsahoz és a szerz6dés megkotéséhez a fentieken
tul kaléndsen, az alabbi adatok, illetve okiratok benyujtasat kérheti a Felhasznalétol:

a) hatalyos létesitd okirat (alapszabaly, tarsasagi szerzédés stb.) és 30 napnal nem
régebbi cégkivonat vagy birésag, egyéb szerv altali nyilvantartasba vételrdl sz6lo
hatarozat vagy a bejegyzés mas maddon térténd hitelt érdemld igazolasa

b) a szerz8déskotésre vald jogosultsag hitelt érdemldé igazolasa a Felhasznald
képviseletében eljaré személy részeérél (pl. meghatalmazas, cégkivonat és alairasi
cimpéldany)

c) egyéni vallalkozéi mindséget igazolé okirat

Ha az eltéré fizet6 és a Felhasznalé személye kiilénbozik, az eltérd fizeté fentieknek megfeleld
személyazonossagot igazolé iratai.

A tulajdonjogot igazolé dokumentum, amely lehet:
a) 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat
b) 30 napnal nem régebbi ingatlan adasvételi szerzédés

A nem tulajdonos Felhasznalétél a hasznélat jogalapjanak igazolasa érdekében a kdvetkezd
dokumentumok kérheték:

a) haszonélvezeti jogot igazolé6 dokumentum (egyéni vallalkozé esetén), vagy
b) bérleti szerz6dés, vagy mas hasznalati jogot igazolé dokumentum, tovabba

c) tulajdonosi nyilatkozat a kapacitaslekotési jog atadasarél a nem tulajdonos
Felhasznalo részére

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendd (kivéve tulajdoni lap, melyb8l nem hiteles
masolat is megfeleld).

Tekintettel arra, hogy a Kereskedd a kapcsolattartast telefonon és elektronikusan is biztositja
felhasznaléi szamara, ezért a felhasznal6tdl kérheti a telefonszam és az e-mail cim megadasat is
kapcsolattartas céljabdl. A Felhasznalé ezen adatok megadasara nem koételes, azonban ha ezeket az
adatokat megadja, azt ugy kell tekinteni, hogy a telefonon és elektronikus uton torténé
kapcsolattartashoz hozzjarul.

A Keresked6 indokolt, az altalanostdl eltérd egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is, vagy azoktdl
eltér6en meghatarozni a benyujtand6 adatok és dokumentumok korét.
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6.1.3. A Felhasznaléi ajanlatkérés vizsgalata

A Keresked6 a Felhasznal6 ajanlatkérését megvizsgalja, és a beérkezéstdl szamitott 15 naptari napon
belll

a) a teljesitési hatarid6 meghatarozasaval a hianyok pétlasara hivja fel az ajanlatkéré
Felhasznaldt, ha a Felhasznélé nem adta meg az ajanlatadashoz szukséges muiszaki
vagy egyéb adatokat;

b) a teljesitési hataridé meghatarozasaval a 6.1.4. alfejezet szerinti kockazati besorolas
elvégzése érdekében tovabbi informaciot kérhet

a 12.2.1 alfejezet szerinti kézlési médok barmelyikének alkalmazasaval, attdl fugg6en, hogy az
ajanlatkéré vonatkozasaban milyen elérhet8ségi adatok allnak rendelkezésére.

Ha az ajanlatkérd az a) és/vagy a b) pont szerinti felhivasnak a megadott hataridén belil nem tesz
eleget, a Kereskedd ddnthet ugy, hogy az ajanlatkérének nem tesz ajanlatot.

Amennyiben a felhasznaldéi ajanlatkérés hianytalan és a 6.1.4. alfejezet szerint biztositék
bevonasara nincs sziikség, a Keresked§ szerz6déskdtési ajanlatot tehet a felhasznalénak a 6.1.5.
alfejezet szerint, vagy arrdl tajékoztatja, hogy nem kivan ajanlatot tenni.

6.1.4. A Felhasznalé6 ajanlattétel el6tti kockazati besorolasa

A Kereskedd barmely felhasznal6 tekintetében kockézati besorolast végezhet.

Ha a Felhasznal6 pénzigyi helyzetét és/vagy fizetési képességét kockazatosnak értékeli, illetve
ha a Felhasznalénak a Keresked&vel, vagy annak kapcsolt vallalkozasaval korabbi féldgaz vagy
vilamos energia adasvételi szerz6dése a felhasznalasi hely ellatasanak felfiggesztésével
(kikapcsolasaval) kapcsolatos eljaras keretében sziint meg, tovabba, ha a Felhasznald
kereskeddvaltas esetén a korabbi keresked§ altal a részére kiallitott szamlat nem fizette meg,
vagy mas egyéb lejart tartozasa van, a Kereskedd

a) donthet Ggy, hogy a Felhasznaléval nem kot szerzédést; vagy

b) aszerzédéskotést vagy a teljesités megkezdését a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat 7.7
alfejezet szerinti biztositék adasahoz kétheti,

és err6l a Felhasznaldt értesiti a 12.2.1. alfejezet szerinti kdzlési mdédok barmelyikének
alkalmazasaval attol fuggben, hogy a felhasznal6 vonatkozdsdban milyen elérhetéségi adatok
allnak rendelkezésére. A b.) pontbeli esetben a Szerz6dés |étrejottének feltétele a fenti
tajékoztatasban megjelolt biztositék Kereskedd rendelkezésére bocsatasa az Uzletszabalyzat 7.7.1
alfejezete szerint.
Ha a Keresked§ a Felhasznald tekintetében a pénzigyi helyzet és/vagy a fizetési képesség
tekintetében kockazati tényez6t nem allapit meg, szerz8déskotési ajanlatot tehet a felhasznalénak a
6.1.5 alfejezet szerint.
6.1.5. A Keresked6 irasbeli szerz6déskotési ajanlata

a) A Szerzédéskotési Ajanlat kotelezé tartalmi elemei
A Kereskedd altal elbterjesztett Szerz6déskotési Ajanlatnak tartalmazni kell a Vhr. altal el8irt elemeket.

b) A Szerz6déskotési Ajanlat kozlése

A Keresked6 a Szerz6dés megkotésére iranyuld szerz8déskotési ajanlatot oly médon teszi meg, hogy
az 4ltala alairt Szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot és/vagy magat a Szerzddést a 6.1 és 6.1.2
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alfejezetek szerinti ajanlatkérés alapjan, vagy ajanlatkérés hianyaban sajat kezdeményezésére a
12.2.1. alfejezet szerinti kézlési mdédok barmelyikének alkalmazasaval (attdl fliggben, hogy milyen
elérhetdségi adatok alinak rendelkezésére) eljuttatja a felhasznaldnak egy kulén elfogado nyilatkozattal
egyutt, vagy a nélkil (a ,Kereskeddi Szerz6déskotési Ajanlat’). A Kereskedbi Szerzédéskotési
Ajanlatot a kozlés mddjatdl fuggden a felhasznald altal kézhez vettnek és altala megismertnek kell
tekinteni a Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan a 12.6. alfejezet szerint.

A Szerz8déskotési Ajanlatot irasba foglaltnak, és a Kereskedd altal alairtnak kell tekinteni a 12.1.1.
alfejezet szerint.

A Szerz8déskotési Ajanlatot irasba foglaltnak, és a Kereskedd altal alairtnak kell tekinteni akkor, ha
azon megbizott Ggyndk eljarasa esetén — amennyiben erre a megbizas/meghatalmazas hatalya
kiterjed — a megbizott Ggynok eredeti alairasa, a Kereskedd kdzvetlen eljarasa esetén pedig a cégszeri
képviseletre jogosult személy alairas-bélyegz6ével nyomtatott vagy szkennelt alairasa szerepel.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetéveé tévé eszkdz utjian torténd tovabbitas esetén, ha ezt a
Felhasznalé kifejezetten kéri, a Kereskedd kikuld egy eredeti cégszer( alairassal ellatott
Szerz8déskotési Ajanlatot is a felhasznalonak. Telefonos ajanlattételre a 6.3.2. alfejezet
részletszabalyai alkalmazanddak.

6.1.6. A Felhasznalé médositasra iranyulé ajanlata

A Szerz8déskotési Ajanlat mddositasara iranyuld ajanlatot a Felhasznal6 tehet a Kereskeddnek a
Kézbesités Vélelmezett Napjat kdvetden, az Ajanlatban megadott ajanlati kotottség idétartaman belil
(a ,Felhasznaléi Ajanlat”). A Felhasznaléi Ajanlatot irasba kell foglalni, a Felhasznalo
ugyfélmenedzserének kell cimezni, és azon a napon kell megtettnek tekinteni, amikor a felhasznalo
altal szabalyszerlien alairt Felhasznaléi Ajanlat postai uton megérkezik a Felhasznald
ugyfélmenedzseréhez, vagy amikor az e-mailben kildott Gizenetet az ligyfélmenedzser visszaigazolta.

A Felhasznalé a Felhasznaldi Ajanlathoz annak a Felhasznal6é lgyfélmenedzseréhez postai uton
torténd megérkezése napjat, vagy az tugyfélmenedzsere altali visszaigazolas napjat kbvetd 15 naptari
napig kétve marad, kivéve ha errél a felek eltéréen éallapodtak meg. Ha ezen hataridén belll a
Kereskedd a Felhasznaloi Ajanlatot elfogadja, és errdél a 12.2.11. alfejezet szerinti kozlési mddok
barmelyikének alkalmazasaval.

A Szerzédéskotési Ajanlat elfogadasat (ideértve a Felhasznal6i Ajanlat szerinti elfogadasat is)
kovetéen kerll sor a kereskeddvaltasi eljarasra a 8. fejezetben foglaltak szerint, feltéve, hogy a
Felhasznalét jelenleg nem a Kereskedd latja el.

Ezen tulmenden a Szerz&déskotési Ajanlatban foglalt ar médositasara vonatkozé ajanlatot a
Felhasznalok is tehetnek a Kereskeddnek a Kézbesités Vélelmezett Napjat kdévetben, az
Ajanlatban megadott ajanlati kotottség idétartaman belul. A Felhasznal6i Ajanlatot irasba kell
foglalni, és a Szerz6déskotési Ajanlatban megadott cimre postai vagy elektronikus Gton kaldeni.
Az ajanlati kotottség idétartamara, és a Felhasznaloi Ajanlat elfogadasara az el6z6 bekezdésben
foglaltak megfeleléen iranyadok.

Amennyiben a Felhasznalo altali véleményeltérés kizardlagosan csak a felek adataira (pl.
azonosité adatok, bankszamlaszam, e-mail cim, stb.), illetve a szerz6désben feltiintetett egyéb
adatokra (pl. felhasznalasi hely cime, stb.) vonatkozik, ugy ezt a véleményeltérést a Keresked
ugy tekinti, hogy a Szerz6dést a felhasznald véleményeltérés nélkil elfogadta.

6.1.7. A Szerzédéskotési Ajanlat elfogadasa

A Keresked6 Szerzddéskotési Ajanlatat a felhasznald altal elfogadottnak, és a felhasznal6i Szerz6dést
létrejottnek és irasba foglaltnak kell tekinteni,
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a) a Szerzédéskotési Ajanlat kifejezett rendelkezése hianyaban a felek altali egyideji
alairas esetén az alairas napjan, eltéré idépontban torténd alairas esetén pedig a
késdébbi alairas idépontjaban;

b) a Szerz6déskotési Ajanlatban meghatarozott napon

bi.) a Kereskedd kdzvetlen eljarasa esetén akkor, ha a felhasznéalé az altala alairt
Szerz6déskotési Ajanlatot, a Szerzddést vagy az elfogadd nyilatkozatot —
kiegészités, mddositas, térlés nélkil, valamennyi |Iényeges szerz6déses feltétel
elfogadasaval — alairva

Legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatva elektronikus uton; vagy
eredeti példanyban postai Uton visszajuttatja a Kereskedének,

bii.) megbizott lgynok eljarasa esetén pedig akkor, ha a Keresked6i Szerzédéskoteési
Ajanlat (Szerz6dés) Felhasznal6 altal alairt példanyat a Keresked® kézhez veszi.

Amennyiben a Felhasznalé a Szerz8dés megkdtéseére iranyuld Keresked6i Szerz6déskotési Ajanlatot
irasban elfogadja, akar az Ajanlat, akar kiilén elfogadé nyilatkozat, vagy a Szerz6dés alairasaval, és a
Keresked8i Szerz6déskotési Ajanlat a Szerz6dés lényeges feltételeit tartalmazza, ugy a szerz8dés
létrejott, és a szerz6dés teljesitésének a felhasznal6 altali megtagadasat ugy kell tekinteni, mintha a
felhasznalé a Szerz6déstdl elallt volna, és a Kereskedd (a Kereskeddi Szerzddéskotési Ajanlat eltérd
rendelkezése hianyaban) az Uzletszabalyzat 7.11.4. alfejezetében meghatarozott jogkdvetkezményt
jogosult alkalmazni.

A jelen fejezetben foglaltak megfeleléen irdnyaddk abban az esetben is, ha a Kereskedd a
felhasznaléval mar megkoétott szerz6dés modositésra tesz ajanlatot. Ezen tilmenden a Szerz8dések
moédositasara a 7.5. alfejezet is megfelel6en iranyadé.

6.2. MEGBIZOTT UGYNOK KOZREMUKODESE
Amennyiben a Kereskedd képviseletében megbizott igynok jar el:

a) A megbizott ugyndknek rendelkeznie kell a Keresked6vel kotott megbizasi
szerz6déssel, vagy a Kereskedd altal adott, a nevére sz6l6 meghatalmazassal, ami
alapjan a Szerz8déskotési Ajanlatat a Kereskedd potencialis Ugyfeleinek
bemutathatja és a szerz6dés megkodtése érdekében ezen potencialis tgyfeleknél
kozvetlenil eljarhat, tovabba — ha a megbizas/meghatalmazas erre kiterjed — a
Keresked® képviseletében a Keresked6i Szerzdédéskotési Ajanlatot eredeti alairasaval
ellathatja. A megbizott Ggyndk a felhasznalé kérésére a meghatalmazast/megbizasi
szerz6dést koteles a felhasznaldonak bemutatni;

b) Amennyiben erre a megbizas/meghatalmazas hatalya kiterjed, a megbizott Gigyndk
eredeti alairasaval és a felhasznal6é (cégszer(l) alairasaval ellatott Kereskeddi
Szerz6déskotési Ajanlatot irasba foglalthak és a szerz6dést létrejottnek kell
tekinteni. Megbizott Ggyndk eljarasa esetén is a szerz6déses jogviszony a
felhasznalé és a Keresked6 kozott jon Ilétre, tehat a szerz6dés teljesitésével
kapcsolatban a felhasznalé kozvetlenll a Keresked6vel szemben érvényesitheti
jogait és teljesiti kdtelezettségeit;

C) A megbizott Ugynok kizardlag a Keresked6 altal meghatarozott felhasznaldi kort keresheti
fel Kereskeddi Szerzddéskotési Ajanlattal a Keresked§ altal meghatarozott idészakban. A
megbizott Ggyndk nem jogosult a Kereskedbi Szerz&déskétési Ajanlatot modositani,
ideértve kiuldndsen a szerzédéses arat, fizetési és felmondasi feltételeket;

d) a megbizott lgynok kételes az Ugyfeleket részletesen és érthetSen tajékoztatni a
szerz6déses feltételekrdl, beleértve az Altalanos Szerz8dési Feltételeket is;
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e) A megbizott igyndk koteles az értékesitési munka soran a Kereskedd altal rendelkezésére
bocsatott nyomtatvanyokat, értékesitést tamogaté marketing anyagokat hasznaini;

f) A megbizott Ggynok semmilyen pénzigyi kotelezettségvallalast a Kereskedd nevében nem
véllalhat, barmilyen egyéb kotelezettségvéllalashoz a Kereskedd elbzetes irasbeli
hozzajarulasa szikséges;

g) a Keresked6 koteles a megbizott (gynokok oktatasat, szakmai felkészitését elvégezni,
ezzel dsszefiiggésben a megbizott igyndkoket jogosult a helyszinen, eljarasuk kézben
ellendrizni, tovabba a felhasznalok elégedettségének vizsgalata érdekében rendszeresen
felmérést készit a megkeresett felhasznalok korében, és a felmérés eredménye
fliggvényében a megbizott igyndk(dk)kel vald szerz8déses kapcsolatat felllvizsgalja.

Amennyiben a felhasznalonak a megbizott Ugyndk eljarasaval kapcsolatban kifogasa meril fel,
észrevételeit a Kereskedd cimére kell benyujtania postai uton, telefax vagy e-mail megkildésével. A
megbizott Ugynok tevékenységéért a Kereskedd vallal felel6sséget a Ptk. rendelkezései szerint.

6.3. SZERZODESKOTES TAVKOZLESI UTON
6.3.1. Szerzodéskotés elektronikus alairassal

A Keresked6 annak a felhasznalénak, aki rendelkezik legalabb fokozott biztonsagu elektronikus
alairashoz vagy bélyegz6hdz sziikséges biztonsagos alairas-létrehozd eszkdzzel, és kijelenti,
hogy a Szerzédéssel kapcsolatban a Kereskedd altal megteendd jognyilatkozatokat legalabb
fokozott biztonsagu elektronikus alairassal vagy bélyegzével alairt formaban elfogadja, a
Szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozatokat legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal
vagy bélyegzével és mindsitett id6bélyegzdvel ellatott elektronikus dokumentumban is tehet.

A Felhasznal6 részérdl az elsb bekezdés szerinti nyilatkozatnak lehet tekinteni az ajanlatkérés,
vagy a megkotott Szerz6dés alairas-létrehozd eszkdzre vonatkozd rovatanak megjeldlését,
vagy azt, ha a Felhasznal6 a Szerz6dés idétartamanak fennalldsa alatt barmely jognyilatkozatat
legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal vagy bélyegzével ellatott elektronikus
dokumentum formajaban teszi meg a Kereskedé felé.

6.3.2. Szerzodéskotés telefonos uton

A Keresked®§ altal telefonos uton tett szerz6déskotési ajanlatra a jelen fejezet rendelkezéseit az alabbi
eltérésekkel kell megfeleléen alkalmazni:

A Keresked6 és a felhasznal6 kozott a Szerzdédés ugy is létrejohet, hogy annak megkdtése
soran a felek a kapcsolatot a 12.1. alfejezettél eltéréen telefonon tartjak, az Kereskeddi
Szerz6déskotési Ajanlat megismertetése, valamint a felhaszndalé altali ajanlatelfogadas
telefonon térténik az alabbiak szerint (,Telefonos Szerz6déskotés”):

a) A Keresked6 jogosult a Telefonos Szerzédéskotés soran a 6.1.2. alfejezetben
meghatéarozott adatokat, valamint a felhasznalé nevében a Telefonos
Szerz8déskotés soran eljaré személy szerz6déskotési jogosultsagahoz szikséges
adatokat és dokumentumokat a szerz6déses ajanlat megtétele elétt a felhasznalétol
bekérni.

b) a Kereskedd igazolhatd modon irasbeli Keresked6i Szerz6déskotési Ajanlatot kild a
felhasznalénak, amelyben a felhasznalét tdjékoztatja arrdl, hogy a Kereskeddi
Szerz6déskotési Ajanlat elfogadasat meghatarozott ideig megteheti telefonon is a
nyomogombos telefonkészilék meghatarozott billentyliinek lenyomasaval generalt
elektronikus jel Kereskedbhoz torténé tovabbitdsaval, vagy a személyes Ugyintézdvel
folytatott beszélgetés soran tett elfogadd nyilatkozatdval. Ebben az esetben a
Szerz8désmodositas a Kereskedd és a Felhaszndld kézott a Felhasznald altal tovabbitott
elektronikus jel Keresked6hoz tértént megérkezésének idépontjaban, vagy a személyes
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ugyintézével folytatott beszélgetés soran tett szdébeli elfogadd nyilatkozat megtételének
id8pontjaban |étrejottnek minésul és a Kereskedd a modositds visszaigazolasat a
nyilatkozat megtételétél szamitott 15 napon beldl, irasban elkildi Felhasznalonak.

vagy

C) a Kereskedd a felhasznaldt telefonon tajékoztatja a Keresked6i Szerzdédéskotési
Ajanlat tartalmarél, amelyet a felhasznalé a személyes ugyintézével folytatott
beszélgetés soran tett szdbeli elfogadd nyilatkozataval elfogadhat. Ezt kdvetéen a
Kereskedd az altala alairassal ellatott Keresked6i Szerz6déskotési Ajanlatot irdsban
Ajanlott Kildeményként vagy egyéb igazolhaté médon megkuldi a felhasznaldnak, aki
az Uzletszabalyzat 12.6. alfejezete szerinti Tudomasszerzés Vélelmezett Napjat
kévetd 8 munkanapon belll jogosult a Kereskedd részére jelezni, ha a megkuldott
Kereskeddi Szerz6déskotési Ajanlat tartalma nem egyezik meg a szébeli elfogadé
nyilatkozataval megerGsitett Keresked6i Szerz8déskotési Ajanlat tartalmaval, vagy
annak tartalmat illetéen téves tajékoztatast kapott. A felek az egyeztetés érdekében
igénybe veszik az Ugyintéz6vel folytatott beszélgetés soran régzitett hangfelvételt.
Amennyiben a felhasznal6 az aldirt Keresked8i Szerzddéskdtési Ajanlattal szemben
a 12.6. alfejezet szerinti Tudomasszerzés Vélelmezett Napjat kévetd 10 munkanapon
belul észrevétellel nem él, a szerz6dés létrejdttnek és irdsba foglaltnak minésil a
felhasznald altali alairas és a Kereskedd részére torténd visszaklildés hianyaban is
az Uzletszabalyzat 12.6. alfejezete szerinti Tudomasszerzés Vélelmezett Napjat
kéveté 10. munkanapon.

Telefonos Szerz6déskotés esetén a felhasznalé az Keresked6i Szerz6déskotési Ajanlat
modositdsara csak az ar/dij/tarifa, szerz6déses futamidd illetve az arra kihaté szerzédéses
kikotések (pl. take-or-pay kotelezettség vallalasa) tekintetében tehet javaslatot, egyéb
tekintetben annak eldéntésére jogosult, hogy az Kereskeddi Szerz6déskotési Ajanlatot elfogadja-
e vagy sem. Telefonos Szerz6déskotés esetén az igy megkotott szerz6déstél a Felhasznald —
amennyiben a Ptk. szerinti fogyasztonak minésil — 14 napon belll, minden egyéb Felhasznélé 8
munkanapon belll indokolas nélkil elallhat.

A Telefonos  Szerz6déskotés esetén a személyes Ugyintézével folytatott beszélgetés
hangfelvételét a Keresked6 rogziti, és a hangfelvételt a szerz6dés hatalyba Iépését kdvetben
legalabb 1 évig meg6rzi. Hangfelvétel rogzitésérél a felhasznalé a Telefonos Szerzddéskotés
kezdetekor tajékoztatast kap. A hangfelvételt a felhasznalé — jogosultsaganak megfeleld
igazolasa esetén - ilyen iranyu kérése esetén a Kereskedé rendelkezésre bocsatja.

A Kereskedb a Keresked8i Szerz6déskotési Ajanlat tartalmat, és a felhasznal6 altal tértént
elfogadasat a rogzitett telefonhivassal, illetve a Felhasznaldi visszaigazolassal igazolhatja.

6.4. A FELHASZNALONAL TORTENT VALTOZAS ESETEN ALKALMAZOTT ELJARAS

A Felhasznalé az azonosité adataiban, elérhetéségében, valamint az elosztohal6zat-hasznalati
szerz8désében bekdvetkezett valtozasokat haladéktalanul kételes k6zolni a Kereskeddvel.

A Felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas szabalyait az ASZF tartalmazza.

6.5. A SZERZODES LETREJOTTERE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

6.5.1. Kozbeszerzésekkel kapcsolatos szabalyok

A Szerzddéskotési Ajanlat felhasznalo részérél torténd, a jelen Uzletszabalyzat 6.1.7. alfejezete
szerinti elfogadasat a Felhasznalo részérdl arra vonatkozé nyilatkozatnak kell tekinteni, hogy a
Szerz6dése tekintetében a kdzbeszerzésekre vonatkozo jogszabalyokat nem kell alkalmazni. A
Keresked® nem koteles vizsgalni azt, hogy a felhasznal6 ezen nyilatkozata a kézbeszerzésekre

vonatkozé szabalyoknak megfelel-e vagy sem. A felhasznalo korlatlanul felel a kdzbeszerzéssel
kapcsolatos jognyilatkozata mindenkor hatalyos jogszabalyoknak torténé megfeleléséért.
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Ha a Felhasznalé a koOzbeszerzésre vonatkozé jogszabalyok megsértésével a jelen
Kereskedelmi Uzletszabalyzat altalanos rendelkezései szerint jogszabalysértéen kot szerzédést
a Kereskeddvel, az igy megkotott Szerz6dés alapjan létrejott jogviszonybdl szarmazo jogokat és
kotelezettségeket a Szerz6dés semmisségének birésag altali megallapitasaig a szerz6dés
szerint kell elszamolni mindaddig, mig a felhasznalé az érintett felhasznalasi helye(ke)n a
foldgaz vételezését folytatja, ezt kdvetéen a birdsag itéletében foglaltak az irdnyadék.

A Felhasznald koteles a Kereskedd minden olyan karat megtériteni, ami azzal okozati
Osszefuggésben keletkezik, hogy a felhasznal6 a kozbeszerzési jogszabalyok
alkalmazhatésagéaval kapcsolatban gondatlanul vagy szandékosan a jogszabalyoknak nem
megfelel6 jognyilatkozatot tesz, vagy a jogszabalyoknak nem megfelel6en jar el.

7. Altalanos szerzédéses feltételek

Jelen ASZF — az Uzletszabalyzat tébbi részével — a Felhasznalokkal kotétt Szerzédések
elvalaszthatatlan részét képezi. A jelen ASZF rendelkez’ései kiegészitik az Uzletszabalyzatban
foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén azonban a jelen ASZF szabalyai az iranyadoak.

71. A SZERZODESEK ALTALANOS HATALYA
7.1.1. A Szerzddés létrejotte

A Kereskedd altal biztositott Szolgaltatdst a Felhasznaldé a Kereskeddvel Iétrejott Szerz6dés
alapjan jogosult igénybe venni. A Szerz6dés a Kereskedd ajanlata alapjan a Felek kdzo6tt a
Szerz6dés lényeges kérdéseiben valé megallapodassal jon létre.

7.1.2. Nyilatkozatok, szavatossagvallalasok
71.21. Felek k6z06s nyilatkozatai, szavatossagvallalasai

Valamennyi Fél a Szerz6dés ajanlat tételével, elfogadasaval, Szerz6dés alairasaval kijelenti, és
szavatolja, hogy

a) bejegyzése helye szerinti jogszabalyok betartasaval létrejott, szabalyosan miikédé
és rendezett jogi helyzetben lévé szervezet;

b) a Szerzddés altala térténd megkotése, valamint az azokban foglalt
jogugyletek teljesitése nem természetes személy esetén nem sérti tarsasagi
szerz8désének (alapszabalyanak, alapitdé okiratanak) és egyéb tarsasagi
dokumentumainak egyetlen rendelkezését sem, természetes személy esetén
cselekvéképessége nem  korlatozott a Szerz6dés megkdtésének
tekintetében;

c) a nyilatkozatot alairé személyek a Fél képviseletére jogosultak (az alairasuk
cégszer();

d) a sajat javara kototte meg, és teljesiti a Szerz6dést; amennyiben a Felhasznalé
nem sajat maga jar el, az eljar6 harmadik személy a szerzdédéses nyilatkozat
tételére megfeleld felhatalmazassal rendelkezik;

e) a Szerz6désben a masik Fél altal kifejezetten tett jognyilatkozatokon kivil nem
hagyatkozik a masik Fél altal tett semmilyen egyéb nyilatkozatra;

f) rendelkezik minden olyan allami vagy hatésagi felhatalmazassal,
jovahagyassal és engedéllyel, amely a Szerzddés szerinti kotelezettsége
jogszerd teljesitéséhez sziikséges;

7.1.2.2. Felhasznalé nyilatkozatai, szavatossagvallalasai
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A szerz6déses ajanlat elfogadasaval vagy a Szerz8dés alairasaval a Felhasznal6 tovabba kijelenti,
és szavatolja, hogy:

a) az Uzletszabalyzatot és a jelen ASzF-et is megismerte, és azokat a ra kételezd
Szerz6dés részeként elfogadia;

b) Szerzdédés megkotése nem tartozik a kozbeszerzésekrél szolo 2015. évi CXLIII.
(Kbt.) hatalya ala, vagy a Felhasznalé a Kbt. rendelkezései alapjan mentesult
kdozbeszerzési eljaras lefolytatasa aldl, vagy a Kbt. szerinti eljaras a
szerz6déskotés elbtt jogszerlien lezarult és melynek eredményeképp a
Felhasznalé a Kereskeddvel jogosult a Szerz8dést megkdtni.

C) a Szerzddésben szerepld felhasznalasi hely(ek) a kotelezd erejli miiszaki elirasoknak
megfelel(nek), a biztonsagos féldgaz felhasznalas miszaki feltételei biztositottak;

d) tudomassal bir arrdl, hogy a felhasznalasi helye szerinti féldgazeloszté Hivatal
altal jévahagyott mindenkori Uzletszabalyzata és az altaldnos szerzddéses
feltételek rendelkezései iranyadok ra abban az esetben is, ha az elosztéhalézat-
hasznalati szerz6dést a Kereskedd koéti meg a Felhasznald javara és ellatasa
érdekében;

7.1.23. A Kereskedé nyilatkozatai, szavatossagvallalasai
Kereskedd az ajanlat tételével tovabba kijelenti, és szavatolja, hogy

a) érvényes foldgaz kereskedelmi miikodési engedéllyel rendelkezik, annak, valamint a
Foldgaz-jogszabalyok rendelkezéseit betartja;

b) A Szerzddés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét fenntartja;

C) a Szolgaltatds nyuUjtdsdhoz sziikséges megallapodasokkal rendelkezik a
Rendszertzemeltettkkel

Jelen nyilatkozatoknak és szavatossagvallalasoknak a Szerz6dés megsziinéséig megszakitas
nélkul teljesulniik kell. Amennyiben barmely szavatossagvallalds teljesilése megszakad a
Szerz6dés megszlinéséig terjedd id6szak soran, az érintett Fél koételes haladéktalanul
tajékoztatni a masik felet.

7.1.3. A Szerzédés hatalybalépése

A Szerz6dés a Felek eltérd rendelkezése hianyaban a Szerzddéskotési Ajanlat Felhasznald
altal cégszerlien alairt példanyanak Keresked§ altali kézhezvételének napjan, vagy a
Kereskedd altal elfogadott Felhasznaldi Ajanlat Felhasznalé altali kézhezvételének napjan lép
hatalyba. A Kereskedd a Szerz6déskodtési Ajanlatban meghatarozhatja a kézhezvétel
legkésdbbi idépontjat, valamint eltérd vagy tovabbi hatalybalépési feltételeket.

7.1.4. A Szolgaltatas megkezdéséhez sziikséges egyéb feltételek

A Szerz6dés minden esetben tartalmazza azt az idépontot (mely lehet datumszerlien vagy egyéb
modon meghatarozott), amikor a Keresked a hatalybalépett Szerz6dés alapjan a Szolgaltatast
megkezdi (,Szolgaltatéas Kezdd Idépontja”). A Felek eltér§ megallapodas hianyaban a Szolgaltatas
megkezdésének feltétele, hogy a Felhasznald(nak):

a) rendelkezzen a Szolgdltatas nyujtasahoz szlikséges vasarolt kapacitassal, valamint a
szallité- vagy elosztovezetékre torténd csatlakozasa biztositott, hatalyos elosztéi
csatlakozasi szerz6déssel rendelkezzen, vagy a kapacitaslekotési jog atadasra
keriljon szamara, és elosztéhaldzat-hasznalati szerz6déssel rendelkezzen;
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b) jogosult legyen a Szerzédéssel ellatni kivant Felhasznalasi Hely hasznalatara
tulajdonosként, bérléként, vagy egyéb jogcimen;

a. a Kereskedd altal meghatarozott egyedi esetekben a Keresked altal
meghatérozott biztositékot Oadjon Kereskedbnek a biztositékkérés
szerint;

C) Az el6z6 foldgazkereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6dését jogszeriien
megszlntesse a Szolgaltatas Kezdé Id6pontjaval, amennyiben korabban rendelkezett
ilyen szerz8déssel, és biztositsa, hogy a kereskeddvaltds a Szolgéltatas Kezdd
Idépontjaval megtorténjen;

d) cs6deljaras, avagy sajat magaval szembeni felszamolasi eljaras kezdeményezésére
irdnyuld eljarast nem kezdeményezett, ilyen eljards nincs folyamatban, és nincs
szandéka ilyen eljarast kezdeményezni;

A nem profilos Felhasznald, illetve Felhasznalasi Hely esetén a Szolgaltatas megkezdésének
tovabbi feltétele, hogy a Felhasznalé a Szolgaltatas Kezd6 Idépontjaban Felhasznélasi Helyen
rendelkezzen tavlehivhaté fogyasztasmérd készulékkel és a tavleolvasast lehetévé tevd
adatatviteli kapcsolatot a Felhasznalasi Helyen folyamatosan biztositsa.

A fenti feltételeknek a Szolgaltatas Kezdd Idépontjatol egészen addig az idépontig fenn kell
allniuk, amig a Keresked6 a Szolgaltatast a Szerzdédést jogosult és kdteles nyujtani (,Szolgaltatas
Befejez6 Id6pontja”; a Szolgaltatas Kezdd Id6pontjatdl a Szolgaltatas Befejez6 Id6pontjaig terjedd
idészak a ,Szolgaltatasi Id8szak”). Ha barmely feltétel nem teljesil, a Szerz6dés a feltétel
teljestlése megsziinésének napjan, nemteljesulés esetén a Szolgaltatas Kezdd Id8pontjaban
automatikusan megszlinik, amelyrél a Kereskedd a Felhasznalét irasban értesiti. A Kereskedd
azonban jogosult ett6l a szabalytdl, és a szerz6dés nélklli vételezés jogkdvetkezményei
alkalmazasatol a Felhasznald javara eltérni, és a Szerz6dést a jov6re nézve felmondani. A
szerz6dés ilyen okbdl torténd megsziinése esetén a Felhaszndlé a 7.11.4.27.11.4.2 vagy
7.11.4.3. alfejezet szerinti 0sszeget kdteles megfizetni. A Szerz6dés nem sziinik meg abban az
esetben, ha valamelyik Fél cs6deljarast kezdeményezett vagy a fizetési haladék id6tartama alatt
nem egyenliti ki az ideiglenes fizetési haladék el6tt keletkezett tartozasait.

7.1.5. A felhasznalasi hely hasznalatara valé jogosultsag igazolasa

A felhasznal6 csak akkor jogosult a Keresked&vel Szerz8dést kotni, ha a Szerzédéssel ellatni kivant
Felhasznalasi Hely hasznalatara tulajdonosként, bérléként, vagy egyéb jogcimen igazoltan jogosult.
Tovabba a felhasznalasi hely tulajdonostdl eltéré hasznaldja részére a kapacitaslekotési jognak a
Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges mértékben atadasra kell kerilnie.

A Felhasznalasi Hely foldgaz ellatasarol, valamint a kapacitaslekotési jogrél elsésorban a
felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet. A felhasznalasi hely tulajdonosa a Szerzédés
megkotésének és a kapacitas lekdtésének a jogat a Felhasznalasi Helyet bérl6ként vagy egyéb
jogcimen hasznalénak atadhatja. Ebben az esetben a Keresked6vel a Felhasznalasi Hely
hasznaldja jogosult szerz6dést kotni, feltéve, hogy a hasznalat jogcimét igazolja. Ennek
érdekében a Kereskedd kérheti, hogy a felhasznalé mutassa be:

a) a haszonélvezeti jogot igazolé dokumentumot, vagy

b) bérleti szerzédést, vagy hasznalati jogot igazold dokumentumot, és tulajdonosi
hozzdjarulast a Szerz6dés megkotéshez, illetve az elosztdhalézat-hasznalati és a
halézati csatlakozasi szerz6dés megkotéséhez, valamint a kapacitaslekoétési jog
atadasarol.

Ha a Kereskedének hitelt érdemlé mddon igazoljak, hogy a Szerz6dést nem a felhasznalasi hely
hasznalatara jogosult személy kétotte meg, vagy a felhasznalé mar nem jogosult a felhasznalasi
hely hasznalatara, a Keresked6 rendkivlli felmondassal felmondhatja a Szerz6dést. Ha a
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Felhasznalé vagy mas személy a felmondas ellenére a foldgaz vételezést tovabb folytatja, erre
a jogviszonyra a szerzddés nélkili vételezésre vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni
mindaddig, mig a felhasznalasi hely hasznalatara jogosult személy a Keresked6vel vagy mas
keresked6vel meg nem kéti a felhasznalasi hely foldgaz ellatasara vonatkozé Szerzddést.

Ha a felhasznalasi hely hasznalati joga tekintetében jogvita van, a Kereskedd6 az adott
felhasznalasi hely ellatasanak biztonsaga, illetve karenyhités érdekében a rendkivili felmondas
helyett donthet ugy is, hogy a jogvita lezarasaig a felhasznalasi hely tekintetében altala
felhasznaldként nyilvantartott személy ellatasat ideiglenesen biztositja. Az ellatas feltételeirdl
ilyenkor a felek egyedi megéllapodast kétnek.

7.2. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
7.21. A Keresked6 kotelezettségei, felelé6ssége

A Szerz6dés alapjan a Keresked§ vallalja a Szerz6dés szerinti Szolgaltatas biztositasat. A
teljesitési hely Szerzédésben szereplé Atadas-atvételi pont(ok). Az Atadas-atvételi pontig
torténd szallitdshoz sziikséges szerz8déseket a Kereskedd az illetékes Rendszeriizemeltetbvel
megkoti, melynek feltétele a kapacitaslekotési jog atadasa a Keresked6 szamara. A Kereskedd
szabadon doént ezen kapacitasok felhasznalasardl, azokat kulén dijazas nélkil mas
kotelezettségeinek teljesitése soran is igénybe veheti.

Teljes ellatas alapu szerz6dés esetén a Kereskedd felel6s a Felhasznalasi hely féldgaz igényének
teljes beszerzéséert, azaz a Felhasznal6 altal ott felhasznalt féldgaz mennyiséget sajat nevében kell
megvasarolnia.

7.2.2. A Felhasznal6 jogai és kotelezettségei

A Felhasznald jogosult a szerz6désszerl Szolgaltatas igénybevételére, és kdteles a Szerzédés
szerinti dijat — a rendszerhasznalati dijakat, szagositasi dijat, és a Szolgaltatast terhel6 addkat,
ado jellegli tételeket, igy az MSZKSZ dijat is beleértve — medfizetni. A rendszerhasznalati dijakat
a Kereskedd fizeti meg az illetékes Rendszerizemeltetd részére, majd kdzvetitett
szolgaltatasként szamlazza a Felhasznalonak. A Keresked6 a kozvetitett szolgaltatasokat,
havonta, az energiaval egy szamlaban szamlazza a Felhasznalénak, kivéve ha a Felhasznalo
EUR-ban, USD-ben torténd fizetést valaszt, vagy a Felek eltéréen allapodnak meg.

A Felhasznal6 koteles a foldgazt a Szerzédés szerint atvenni. A Felhasznalé a Féldgaz
jogszabalyok, az UKSZ, valamint a Szerz6dés, csatlakozasi szerz6dés és az elosztohalozat-
hasznalati szerz6dés elbirasait betartva jogosult a Szolgaltatas igénybe venni.

Teljes Ellatas alapu Szerz6dés esetén a Felhasznalé a szallitasi idészak alatt a Szerz6dés szerinti
felhasznalasi helye(i)n a teljes foldgaz szikségletét a Keresked6tél koteles beszerezni
(,Kizarélagossag”).

A Felhasznald koteles biztositani, hogy a Szerzddésben szerepl6 felhasznalasi hely(ek) a kételezd
ereji miszaki eléirasoknak megfeleljen(ek), a biztonsagos foldgaz felhasznalas miszaki feltételei
biztositott(ak) legyen(ek). Foldgazellatasi valsaghelyzet, vagy Uzemzavar esetén a Felhasznald
kételes a Rendszerlizemeltetd altal részére eljuttatott korlatozasi utasitast végrehajtani.

7.2.3. Tajékoztatas, titoktartas

a) Tajékoztatas

Felek kotelesek egymast tajékoztatni a Szerzédés teljesitéséhez sziikséges, azt befolyasoloé tényekrél,
kortlmeényekrol.
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Felhasznal6é kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a Szerz6dés hatalya ala tartozd tobb
felhasznalasi hely valamelyikén a féldgaz felhasznélast megszinteti, ugy arrél legkésébb a
felhasznalads megszintetését harminc (30) naptari nappal megel6z6en Kereskedét értesiti.

A Felhasznald egyuttmikddési kotelezettsége korében a nem profilos felhasznalasi helyek altalanos
munkarendjérél Kereskedét tajékoztatja, illetve amennyiben a Keresked6 altal ismert munkarendben a
Felhasznalé jelent6sebb valtozast, tervezett mdédositast eszkdzdl (igy kuldndésen, de nem
kizarélagosan: szabadsagolas, miszak megsziintetése vagy Uj milszak beinditasa, termelés
szamottevd csOkkentése, termelés leallitdsa, termelés ndvekedése, megel6z6 vagy egyéb elbre
tervezett karbantartas, (a tovabbiakban ezek barmelyike Valtozas), ugy Felhasznalé a Vaéltozas
bekdvetkeztét két munkanappal megel6z6en reggel 08.00 éraig Kereskedét irasban tajékoztatja a
Valtozas mértékérdl és idétartamaral.

Tovabba, amennyiben a tadvaddés méréssel rendelkezd Felhasznalonak rendkivali (pl. hétvégi)
vételezéssel Osszefiiggésben merll fel féldgaz igénye, akkor Felhasznalé koételes jelezni
Kereskedbnek azt a korabbi fogyasztasi referencia idészakot, amellyel megegyezéen a vonatkozé
rendkivlli veételezés kapcsan a foldgaz igénye alakulni fog, vagy ennek hianyaban konkrét
teliesitményértéket (m3/h, kWh/h) koteles Kereskedének megadni. Felhasznalé az ilyen
igénybejelentését koteles haladéktalanul és el6zetesen, legkésébb 48 éraval korabban irasban (e-mail
vagy telefax utjan) k6zdini.

Amennyiben a tdvadds méréssel rendelkezé Felhasznalé mikddésében varatlanul olyan nem tervezett
leallas, meghibasodas, Uzemzavar (a tovabbiakban Kiesés) kdvetkezik be, amely a vonatkozé
idészakra az lUzemszer(i miikédés esetén egyébként fennallé féldgaz igényében jelentds mértéki
csokkenést eredményez, Ugy a Felhasznalé kételes a kiesésrdl torténé tudomasszerzését kovetéen a
lehet8ségeéhez képest a lehet6 legrovidebb id6n belll telefonon jelezni Kereskedének a kiesést, annak
varhato id6tartamat és kies6 foldgaz igény mértékét. Felhasznalé a telefonon tértént bejelentését
kételes haladéktalanul irasban (telefax vagy e-mail utjan) is megerdsiteni.

b) Titoktartas

Felek a Szerz6dés megkdtése, teljesitése soran koételesek betartani az adatvédelmi szabalyokat,
valamint bizalmasan kezelni minden egymasnak atadott lzleti titkot, valamint védett ismeretet (know-
how).

Uzleti titok alatt az Gzleti titok védelmérsl szdéld 2018. évi LIV. torvény 1.§ (1) bekezdésében
meghatarozottakat kell érteni.

A Szerz6dés teljes tartalma — annak teljes szévege és kiilénésen az ebben foglalt dijak 6sszege —
Uzleti titoknak mingsdil.

Védett ismeretet alatt az Gzleti titok védelmérdl szold 2018. évi LIV. térvény 1.§ (2) bekezdésében
meghatarozottakat kell érteni.

Uzleti titkot vagy védett informaciot a masik fél elézetes jovahagyasa nélkil egyik fél sem tehet k6zzé,
harmadik személy rendelkezésére nem bocsathat. A Szerzédéssel 6sszefliggd Uzleti titkot vagy védett
informaciot a felek kizardlag a Szerzddés teljesitésére hasznalhatjak fel.

Nem minésulnek az uzleti titokhoz vagy védett ismerethez fiz6d6 jog megsértésének a 2018. évi LIV.
torvény 5.§ (3) bekezdésében foglalt esetek.

A jelen titoktartasrél szol6é alfejezet rendelkezései a Szerz6dés megsziinése utan is hatalyban
maradnak.

7.3. A KERESKED® KAPACITAS LEKOTESSEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEI ES

JOGAI, A KERESKEDO KOTELEZETTSEGVALLALASA AZ ATRUHAZOTT KAPACITAS
VISSZAADASARA
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A Felhasznalé a Szerzddés létrejottével a Szerz6dés id6tartamara atengedi a felhasznalasi helyre
vonatkozo6 felhasznaléi kapacitaslekotési jogat a Kereskedd részére, az altala igényelt, de legfeljebb a
vasarolt kapacitdsnak megfelel6 mértékben. A Kereskedd a kapacitas lekdtés jogat a Szerzédés
id6étartam alatt harmadik fél részére atadhatja.

A Keresked6 a Felhasznal6 ellatdsa érdekében szallitasi, elosztasi és taroloi kapacitasokat kot le,
legfeljebb az atengedett kapacitas mértékéig. Az ehhez sziikséges nyilatkozatokat, adatszolgaltatast a
Felhasznal6 megadja a Keresked6nek. A Keresked§ szolgaltatasi kotelezettsége a Szerzddésben
rogzitett lekétott kapacitas mértékéig all fenn.

Kereskeddvaltas esetén a Kereskedd, mint Uj foldgazkereskedd a kapacitaslekotési id6szak végéig a
korabbi féldgazkereskedd altal a Felhasznal6 ellatasa érdekében a rendszeriizemeltetéknél lekétott
és a szerz6dés megszlinését kovetben ismételten rendelkezésére bocsatott szallitoéi betaplalasi,
betarolashoz tartozé szallitasi kiadasi, illetve taroloi kapacitast részben vagy egészben atveszi és
lekoti, vagy sajat dontése szerint az atvételt és a lekotést a Vhr. 26/B.§ (4) bekezdése szerint teljes
egészeben megtagadja. A szallitoi és elosztdi kapacitas esetében a kapacitasdijat a kapacitaslekotési
idészak végeig, tarolasi kapacitds esetében a tarolasi év végéig idéaranyosan kell megfizetni. Ebben
az esetben a foldgaz rendszerhasznalati dijakat a Kereskedd az altala atvett és lekotott kapacitas
utén, a korabbi foldgazkereskedd a tdle at nem vett és Kereskedd altal le nem koétoétt kapacitas
utan fizeti meg.

A Szerz8dés barmely okbdl toérténé megszinése esetén a Kereskeddre atruhazott kapacitas
feletti rendelkezési joga visszaszall a Felhasznaldra, és a Keresked$ koételes a Felhasznald
ellatasanak biztositasa érdekében lek6tott szallitoi kiadasi, elosztédi kiadasi ponti kapacitasokat
a Felhasznal6 vagy a Felhasznal6 altal megjeldlt féldgazkeresked6 részére atadni.

A Keresked6 a kapacitas atvételének, atadasanak eljarasat kilon dij nélkul végzi.
7.3.1. Nem téli fogyasztasi id6szaki (szezonalis) kapacitastermék lekotése

A Felhasznal6 egy adott felhasznalasi helyen az alabbi feltételek teljesiilése esetén jogosult szezonalis
kapacitasterméket lekotni:

a) afelhaszndlasi helyhez kapcsolodoan a rendszerhasznald elosztasi kapacitasdijat
fizet, tovabba

b) a felhasznalasi hely tekintetében az érintett atadasi-atvételi ponton a téli fogyasztasi
id6szakra lekotott éves és negyedéves legnagyobb dsszkapacitas legfeljebb fele a nem
téli fogyasztasi id6szakra lekotott legnagyobb kapacitasnak

A gazéven bellli nem téli fogyasztasi idészaki lekotott kapacitds mértékét kereskeddvaltas esetén a
korabbi foéldgazkereskedd kételes az Uj foldgazkereskedének megadni.

74, EGYEDI FELTETELEK KEZELESE

A Felek kdzos megegyezéssel eltérhetnek az Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl. Ha a Szerzédés egyes
rendelkezései eltérnek az Uzletszabalyzattol, a Szerzédés rendelkezései iranyadok.

7.5. ARALKALMAZASI FELTETELEK, ARAK MEGHATAROZASA, A SZERZODES ES AZ
ARAK MEGVALTOZTATASANAK FELTETELEI, MODOSITAS ESETEN ALKALMAZANDO
ELJARAS

7.5.1. Aralkalmazasi feltételek

A Felek eltér6 megallapodasa hianyaban a féIQQé}z egységara nem tartalmazza a

rendszerhasznalati dijakat, MSZKSZ dijat, EKR dijat, AFA-t, jovedéki adot, mas addt, illetéket,

jarulékot és egyéb, jogszabalyon vagy hatésagi hatarozaton alapulé foldgazellatassal kapcsolatos
koltségelemet (,Egyéb dij”).
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7.5.2. A moédositas fogalma

A Szerz8dés moddositasanak mindsul az a valtozas, amely a felek jogainak és/vagy
kotelezettségeinek valtozasat eredményezi.

Nem mindsulnek Szerz6dés mddositasanak a 7.5.8 alfejezetében felsoroltak, valamint az olyan
adatvaltozas, amely a Szerz6désben foglalt személyes, illetve céges azonosité adatokat, illetve
a szerzGdéses kotelezettségek teljesitését biztosité adatokat érinti kilénésen, de nem
kizarélagosan a felek neve, cime, fax szama, e-mail cime, bankszamlaszama, a képviseletre
jogosult személyek, a szerz8déskdtés és a teljesités soran eljar6 szervezeti egység
megnevezése, a kapcsolattarté személyek adatai tekintetében a Szerz6dés altal szabalyozott
jogviszonyra vonatkozé érdemi rendelkezések érintése nélkil.

Az ilyen jellegl adatvaltozasokrél a Felhasznald a valtozds bekdvetkezését kdveté 15 napon
belill tajékoztatja a Kereskedé6t az Uzletszabalyzat 12.2.3 alfejezete szerint, mig a Kereskedé
a holnapjan tajékoztatja a Felhasznaldkat a valtozas bekdvetkezését kdvetd 10 napon belll. A
Felhasznald a tajékoztatdsi kdtelezettség elmulasztdsdval a Kereskeddnek okozott karokért
korlatlanul felel, és az értesitések, illetve jognyilatkozatok emiatti meg nem érkezésére
tekintettel az értesitésekrdl, illetve jognyilatkozatokrdl valé tudomasszerzést nem vitathatja, és
kartéritési vagy egyéb igényt a Kereskeddvel szemben nem érvényesithet.

7.5.3. A médositasra vonatkozo6 altalanos szabalyok
A Szerz6dés modositasat a Kereskedd és a felhaszndld is kezdeményezheti.

Sem a Keresked®, sem a Felhasznalo szerz6désmoddositasi ajanlata nem teremt kotelezettséget a
masik fél szamara a Szerz6dés ajanlat szerinti médositasa tekintetében.

A Felhasznalé nem kezdeményezheti az Uzletszabalyzat és az Altalanos Szerzédési Feltételek
modositasat, azonban jogosult a Szerzédés egyedi feltételeinek mddositasat kezdeményezni. A
szerz6désmodositasra vonatkoz6é igényt a Felhasznalé irdsban koételes megkildeni egyedi
ugyfélmenedzserének. A Keresked6 az igény beérkezését kovetben meérlegeli a Felhasznald
modositasi javaslatat, és sajat mérlegelése alapjan targyalasokat kezdeményezhet a felhasznaléval. A
szerz8désmodositas a felek irasbeli megallapodasaval jon létre.

7.5.4. A moédositasra vonatkozo eljarasi szabalyok

7.541. A Kereskedd altal kezdeményezett szerz6désmodositds, a Telefonos
Szerzé6désmodositas szabalyai

A Kereskedd altal tett szerz6désmodositasi ajanlatra az Uzletszabalyzat 6.1. alfejezete rendelkezéseit
kell megfeleléen alkalmazni. Ezen tulmenéen a Kereskedd és az irasbeli Szerzédéssel rendelkezd
felhasznald kdzott a 6.1.5-6.1.7. alfejezetektdl eltéréen — a szerzédéses ar (dij, dijelemek, tarifa) és a
Szerz6dés futamideje tekintetében — ugy is létrejohet a Szerz6dés mddositas, hogy annak elékészitése
soran a felek a kapcsolatot az Uzletszabalyzat 12.1alfejezetétd| eltéréen telefonon veszik fel, és a
szerz8désmodositas elbkészitése, a szerz6désmodositasi ajanlat megismertetése, valamint a
felhasznalé altali ajanlatelfogadas telefonon torténik az alabbiak szerint (,,Telefonos
Szerz6désmodositas”):

a) Kereskedé igazolhatdé modon az Uzletszabalyzat 6.1.5 alfejezete szerint irasbeli
Szerz8désmodositasi Ajanlatot kild a Felhasznalonak, amelyben a Felhasznalot
tajékoztatja arrél, hogy a Szerz6désmaddositasi Ajanlat elffogadasat meghatarozott ideig
megteheti telefonon is a nyomégombos telefonkészilék meghatarozott billentyliinek
lenyomasaval generalt elektronikus jel Keresked6hoz torténd tovabbitasaval, vagy a
személyes ugyintéz&vel folytatott beszélgetés soran tett elfogadd nyilatkozataval.
Ebben az esetben a Szerz6désmoddositds a Kereskedd és a Felhasznalé kdzétt a
Felhasznal6 &ltal tovabbitott elektronikus jel Kereskeddhoz tértént megérkezésének
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idépontjaban, vagy a személyes ugyintézével folytatott beszélgetés soran tett szébeli
elfogadd nyilatkozat megtételének idépontjaban létrejottnek mindsul.

vagy

b) a Kereskedé a Felhasznalét telefonon tajékoztatja a Szerzédésmodositasi Ajanlat
tartalmardl, amelyet a felhasznal6 a személyes Ugyintézdvel folytatott beszélgetés
soran tett szébeli elfogadd nyilatkozataval elfogadhat. Ezt kdvetéen a Kereskedd az
altala alairéssal ellatott Kereskeddi Szerz8désmodositasi Ajanlatot irdsban Ajénlott
Kildeményként vagy egyéb igazolhaté mdédon megkildi a felhasznalénak, aki az
Uzletszabalyzat 12.6. alfejezete szerinti Tudomasszerzés Vélelmezett Napjat kovetd
15 napon belul jogosult a Kereskedd részére jelezni, ha a megkuldott
Szerz8désmodositasi Ajanlat tartalma nem egyezik meg a szébeli elfogadd
nyilatkozataval megerésitett Szerz6désmaodositasi Ajanlat tartalmaval, vagy annak
tartalmat illetéen téves tajékoztatast kapott. A Felek az egyeztetés érdekében igénybe
veszik az ugyintézdvel folytatott beszélgetés soran rogzitett hangfelvételt. Amennyiben
a felhasznalé az alairt Szerz6désmaodositasi Ajanlattal szemben az Uzletszabalyzat
12.6. alfejezete szerinti Tudomasszerzés Vélelmezett Napjat koveté 15 napon belll
észrevétellel nem él, a Szerz6désmddositas létrejottnek mindsul a Felhasznald altali
alairas és a Kereskedd részére torténé visszakiildés hianyaban is az Uzletszabalyzat
12.6. alfejezete szerinti Tudomasszerzés Vélelmezett Napjat kovetd 15. napon.

Telefonos Szerz6désmodositas esetén a felhasznalé a Szerz6désmoddositasi Ajanlat moédositasara
csak az ar/dij/tarifa tekintetében tehet javaslatot, egyéb tekintetben annak eldéntésére jogosult, hogy
a Szerzdédésmodositasi Ajanlatot elfogadja-e vagy sem.

A Szerz8désmodositasi Ajanlat tartalmat, és a felhasznal6 altal tortént elfogadasat a Kereskedd — a
Felhasznal6 kérése esetén — a rogzitett telefonhivassal igazolja.

7.5.4.2. A Felhasznalé6 személyében bekovetkezett valtozas (A felhasznalé jogainak és
kotelezettségeinek atruhazasa)

A 7.5.3. alfejezetben foglaltaktol eltéréen, a felhasznald a Szerzédésben meghatarozott jogait és
kotelezettségeit barmely kapcsolt vallalkozasra vagy harmadik személyre kizardlag a Kereskedd
jévahagyasaval, a Szerz6dés modositasaval ruhazhatja at, amely moédositasra a 7.5.3 és a 7.5.4
alfejezet rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

7.5.4.3. A Kereskedd jogainak és kotelezettségeinek atruhazasa

A Kereskedd a Szerz8désben meghatarozott jogait és kotelezettségeit (ideértve a felhasznaldval
szembeni pénzkdveteléseit is) a Felhasznald elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil barmely kapcsolt
vallalkozasara atruhazhatja azzal, hogy az atruhazas megtorténtétél szamitott 30 napon belll koteles
a Felhasznalét errdl irasban tajékoztatni.

7.5.5. Egyoldalu szerz6désmodositas jogszabalyvaltozas miatt

Jelen alfejezet alkalmazasaban jogszabalyvaltozasnak minésil a jogszabalyokon tul az UKSZ
modositasa is, valamint minden olyan hatosagi hatarozat, illetve a Hivatal aktusa, amely az
Uzletszabalyzatban vagy az annak alapjan létrejott szerz6désekben foglalt jogok gyakorlasara vagy
kotelezettségek teljesitésére, illetve a Szerz6dés Iétére kihathat.

Jogszabalyvaltozas esetén Keresked6 jogosult a jogszabalyvaltozasnak megfeleld valtozasokkal
egyoldalian a Szerz6déseket mddositani. A Kereskedd a 7.5.1. alfejezetben meghatarozott médon
értesiti a Felhasznaldkat a moédositasrol.

A Keresked minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a Felhasznaldval megkotott
szerz8dést ugy modositsa, hogy az a legjobban tikrézze a hatalyba lIépésekor fennallt szandékot. Ha
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ezt a Felhasznal6 vitatja, médositasi javaslattal élhet a Kereskedd felé. Megegyezés hianyaban a
Felhasznald birésaghoz fordulhat.

7.5.6. Kereskedd egyoldalu arvaltoztatasa

A Kereskedé az Arakat és Aralkalmazasi feltételeket jogosult egyoldalian, minden naptari
negyedévben egy alkalommal, a negyedév elsd napjatdl kezd6dé hatallyal megvaltoztatni.

Keresked6 nem jogosult egyoldalian mdédositani az Arakat és Aralkalmazasi feltételeket,
amennyiben a felhasznaléi Szerz6dés teljes id6tartama (régzitett aras szerz6dés)
vonatkozasaban vagy a felhasznaléi Szerz6dés egy meghatarozott id6tartama (régzitett aras
szerz6déses id6tartam) vonatkozasaban a felek elére rogzitett arban allapodnak meg. Régzitett
aras szerzddés vagy rogzitett aras szerzédéses idétartam esetében az Arak és Aralkalmazasi
feltételek modositasara a Felhasznalé és Kereskedd koézott irasban megkotott modositd
megallapodassal keriilhet sor. Amennyiben az Arak és Aralkalmazasi feltételek modositasara a
Felhasznald és Kereskedd kozott irasos modositd megallapodas kd6zés megegyezéssel nem jon
létre, ugy a Kereskedé nem jogosult az Arak és Aralkalmazasi Feltételek egyoldalu médositasara.

Az ,Egyoldalu arvaltoztatas jogszabalyvaltozas miatt” cimben foglaltak a rogzitett aras szerzédes és
rogzitett aras szerz6déses idGtartam vonatkozasaban is megalapozzak az Arak és Aralkalmazasi
feltételek Kereskedd altali egyoldali médositasanak jogat.

Amennyiben a moddositas targyat képezd Arakat és Aralkalmazasi feltételeket az
Uzletszabalyzat melléklete/fliggeléke tartalmazza, ugy a Kereskedd a mddositas targyat
képezd mellékletet/fliggeléket modositja, errél a Hivatalt tajékoztatja, a modositott Arakat
és Aralkalmazasi feltételeket pedig a Hivatal tajékoztatasat kdvetéen haladéktalanul
hozzaférhetévé teszi a honlapjan. Az Arakat és Aralkalmazasi feltételeket tartalmazé
melléklet/fliggelék alkalmazéasahoz a Hivatal j6vahagyasa nem sziikséges. A médositott Arak és
Aralkalmazasi feltételek a honlapon hozzaférhetévé tett médositott feltételekben feltiintetett
idépontban Iépnek hatalyba.

Ha a Keresked§ a Felhasznaloval szemben alkalmazott arakat egyoldalian megemeli, koteles errdl a
felhasznalét legalabb 45 nappal az arak alkalmazasat megel6z6en értesiteni. A Keresked6 az
egyoldali médositasrol

a) a honlapjan torténd tajékoztatassal és/vagy
b) a felhasznal¢ altal megadott e-mail cimre kik{ildott tajékoztato levéllel, és/vagy

C) irasban (tajékoztato levél, szamlavégi tajékoztatd lizenet) értesiti a
Felhasznéldkat.

A Kereskedd a sajat belatasa szerint déonthet ugy, hogy a Felhasznaldkat a ¢) pont szerint egy
erre vonatkozo kuldn tajékoztatéd levéllel, vagy egyéb irasbeli mddon is értesiti a modositasrol. A
Szerz6dés ettdl eltér6 rendelkezése hianyaban a felhasznald az aremelésrél vald
tudomasszerzéstél szamitott 15 naptari napon belll irasbeli rendes felmondassal a felmondas
kozlését kdvetd hénap elsd napjara, de legalabb 30 napos felmondasi idével felmondhatja a
Szerz8dését (kivéve, ha a felek a szerz6déslkben ettdl eltéréen allapodtak meg,).

Nem jogosult a Felhasznalé a Szerz6dést az arvaltozasra tekintettel felmondani, ha a
szerz8déses dij 6sszességeben kedvezbbbé valik, vagy az arvaltozasra jogszabalymédositas
miatt kerul sor.

7.5.7. Egyoldalu arvaltoztatas jogszabalyvaltozas miatt

Felhasznaléra automatikusan, teljes mértékben tovabbharithaté minden olyan, a Kereskedé6 altal
is megfizetendd add, adé mddjara, vagy egyéb modon és vagy jogcimen megfizetendé pénzigyi

teher, egyéb dij, raforditas, dijnovekmény vagy pénzeszkoz (a tovabbiakban: Egyéb Dij), amely
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a szerz8déskotést kdvetben hatésagilag, jogszabaly vagy a felek érdekkoérén kivil esd mas
modon kerll bevezetésre, vagy a kdztuk fennalldé szerz6désben meghatarozott kdtelezettségeit
a Kereskedd hatranyara valtoztatja meg. Kereskedd a fentiek szerinti kdltségeket jogosult a
Felhasznal¢6 altal fizetendd dijba véaltozatlan médon beépiteni, feltéve, hogy ezt jogszabaly nem
zarja ki.

Ezen felul automatikusan, teljes mértékben tovabbharithatd a Felhasznaléra minden olyan, a
Kereskedd altal is megfizetendd, a fentieckben nem emlitett egyéb dij, amely a koéztik fennalld
szerz6désben meghatérozott kdtelezettségeit a Kereskedé hatranyara valtoztatja meg.

A Kereskedd a 7.5.1. alfejezetben meghatarozott moédon tajékoztatja a Felhasznaldkat az Egyéb
dijakrél, de a valtozas tovabbharitdsanak kezdd6 id6pontja az Gj/megvaltozott pénzigyi ktelezettség
hatalybalépésének napja.

A Kereskedd az energiahatékonysagrol sz6l6 2015. évi LVII. tdrvény (a tovabbiakban: Enhat. tv.)
szerinti energiahatékonysagi kotelezetti rendszer kotelezettje altal teljesitendd, Enhat. tv. altal
meghatdrozott energiamegtakaritdsi kotelezettség figyelembevételével a Keresked§ altal
szamitott energiahatékonysagi jarulékfizetési kdtelezettség Felhasznaldra esé aranyos részét (a
tovabbiakban: EKR Dij) jogosult a Felhasznaléval szemben érvényesiteni.

A Magyar Energetikai és Kdzmilszabalyozasi Hivatal minden évben meghatarozza és
hatarozatban elGirja az adott évi, végs6 felhasznaldk kérében elérendd energiamegtakaritasi
kotelezettség mértékét.

Tekintettel arra, hogy az Enhat tv. 15. § (1) bekezdése alapjan az energiamegtakaritasi
kotelezettség miatt felmerild raforditas mértéke évenként valtozik, ennek megfeleléen a Kereskedd a
szerz8déses arat vagy az EKR Dijat évente mddosithatja.

Az EKR Dij tekintetében a Kereskedd és a Felhasznaldé kozott korabban létrejott Szerzddés
egyoldalian nem médosithaté tekintettel arra, hogy a Szerz8dés megkdtésekor rogzitett gazdasagi
feltételek egyoldalu, a Kereskedd altali megvaltoztatasa esetén a Felhasznalétél mar nem varhaté el a
modositott szerz6dés rendelkezéseinek feltétel nélkili elfogadasa. A Szerz6dés EKR Dij tekintetében
kizarélag k6zds megegyezéssel moédosithatd.

Amennyiben a felhasznalé a Kereskedd EKR Dij tekintetében tett szerz6dés modositasi ajanlatat nem
kivanja elfogadni, ugy Szerz6dés a GET és a Vhr. rendelkezéseiben rogzitettek szerint felmondhaté.

Amennyiben az energiamegtakaritasi kdtelezettség miatt felmerdld raforditds mértéke az Enhat. tv. 6.
§-anak 18. pontja alapjan torténd felllvizsgalat alapjan modosul, akkor Keresked6 jogosult a
szerz8déses ar vagy az EKR Dij egyoldali médositasara az Enhat. tv. 15. § (1) bekezdésének
fellilvizsgalat szerint megvaltozott energiamegtakaritasi kotelezettség miatt felmerilé raforditas
mértékének megfeleléen.

A Keresked® és a Felhasznald kozott létrejott Szerz6dés minden esetben tartalmazza az EKR-el
kapcsolatos részletszabalyokat (szamitasi modszer, szamlazasi rendszeresség, befizetési hataridé,
beszamitasi feltételek, visszatérités szabalyai, stb.).

Amennyiben a Felhasznal6 a felhasznalasi helyein olyan beruhazast, intézkedést kivan végrehajtani,
amely beruhazas, intézkedés eredményeként az Enhat. tv. szerinti energiahatékonysag javulas, illetve
energiamegtakaritas érhet6 el, arrdl elézetesen irasban — a beruhazast, intézkedést megel6z8 legalabb
60 (hatvan) nappal tajékoztatia a Felhasznald6 a Keresked6t. Ebben az esetben az
energiamegtakaritasi kotelezettség teljesitése szempontjabdl az elért energiamegtakaritas, illetve
annak értéke — a Felhasznald és a Kereskedd kozott erre vonatkozdan megkotott megallapodas esetén
— Keresked6nél keril elszamolasra, beszamitasra.

A jelen Uzletszabalyzat jovahagyasat megel6zéen létrejott szerzédések kizardlag a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen médosithatok.
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7.5.8. A Kereskedelmi Uzletszabalyzat kijavitasa, pontositasa

Nem mindsiil a Kereskedelmi Uzletszabalyzat vagy az ahhoz tartozé barmely melléklet modositasanak
az olyan valtoztatas, amely

a) a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezdbb feltételeket teremt;

b) a szbvegben szerepld ellentmondd, érvénytelen, vagy pontatlan rendelkezések, a
szOveg stilisztikai, szGvegezési vagy nyelvtani hibainak a javitasat és/vagy pontositasat
eredményezik az Uzletszabalyzat altal szabalyozott jogviszonyra vonatkozé érdemi
rendelkezések érintése nélkiil;

Az ilyen valtozasokrdl a Kereskedd a Felhasznaldkat (ideértve az egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznaldkat is) a honlapjan torténd kdzzététellel tajékoztatjia a 7.5.1-7.5.1 alfejezet rendelkezéseinek
betartasa nélkil a valtozas hatalybalépését megel6z6 napon.

7.6. AZ UZEMZAVAR, KORLATOZAS ES SZUNETELTETES ESETEN ALKALMAZANDO
SZABALYOK

7.6.1. Uzemzavar

Az Uzemzavar elharitasa a Rendszeriizemelteték feladata. Uzemzavar esetén az érintett
Rendszertizemeltet6 koteles a hiba megszintetése irdnt haladéktalanul intézkedni, ennek érdekében
jogosult a sziikséges intézkedéseket és az izemzavar elharitasahoz szilkséges cselekményeket kilon
engedély nélkil megtenni. Az illetékes Rendszerlzemelteté koteles az Uzletszabalyzatdban
meghatarozott mdédon az lUzemzavarrdl a Keresked6t haladéktalanul értesiteni és folyamatosan
tajékoztatni.

Az elosztovezetékhez csatlakozé Felhasznaldé a Szerz6dés alapjan altala igénybe vett
foldgazellatassal kapcsolatban altala észlelt mindenneml Gzemzavarrél vagy mas
rendellenességrél koteles a Keresked6t vagy az illetékes foldgazelosztét a telefonos
ugyfélszolgalaton vagy kapcsolattartéjan keresztil haladéktalanul értesiteni.

A szallitévezetékrél ellatott Felhasznalé a Szerz6dés alapjan igénybe vett féldgazellatassal
kapcsolatban altala észlelt mindennemi{ GUzemzavarrél vagy mas rendellenességrél a szallitasi
rendszeriizemeltetSt kdteles tajékoztatni a szallitasi rendszerizemeltetd Gzletszabalyzata szerint.

Ha a féldgazszallité rendszer izemzavaranak elharitasa soran felhasznal6i vételezés csokkentésre
kerul sor, az érvényes Korlatozasi Besorolas szerint kell eljarni.

7.6.2. Sziineteltetés

A rendszerlizemelteté és a telephelyi szolgaltaté a szikséges legkisebb felhasznaloéi kérben és a
legkisebb idétartamban a féldgazszallitast, a féldgazelosztast, illetve a tarolast mas miiszaki megoldas
hianyaban szlineteltetheti a rendszer karbantartasa, atalakitasa, felljitasa, fejlesztése, cseréje és Uj
felhasznald bekapcsolasa esetén. A szolgaltatas szlineteltetésének részletes szabalyait kilon
jogszabaly és az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat tartalmazza.

A szilneteltetés kezd6 id6pontjat és elbrelathatd idétartamat, valamint a szikséges biztonsagi
intézkedéseket az lizletszabalyzatban régzitett moédon, de legalabb 15 nappal — tervszerli megel6z6
karbantartas esetén legalabb 3 honappal, szallitasi rendszeriizemeltetd karbantartasi, felujitasi és
fejlesztési feladatai esetén legalabb 42 nappal — korabban a felhasznalokkal és az érintett
engedélyesekkel kézolni kell. Az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat meghatarozott felhasznaloi
korben elézetes egyeztetési kdtelezettséget irhat eld. A rendszerhasznaldkkal és a felhasznaldkkal
torténd elézetes egyeztetés szabalyait az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat tartalmazza.

Amennyiben az Gzemzavar érint kdzvetlen szallitévezetéki felhasznalét, termelét vagy kapcsolédé
rendszerizemeltetét és fennall annak veszélye, hogy felhasznaldi vételezés csdkkentésére kertilhet
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sor, abban az esetben a szdllitdsi rendszerlzemeltetd az érvényes egyuttmikodési
megallapodasokban szabalyozott mddon kételes az érintettek értesitését elvégezni.

Elosztohalozati Uzemzavarrdl a foldgazeloszto az Uzletszabalyzataban meghatarozott modon kiértesiti
a Kereskedét és a felhasznalokat.

A be nem jelentett vagy késedelmesen bejelentett szlinetelés, valamint a bejelentett szlineteltetés
indokolatlan tullépése esetén a rendszerlzemeltet§ a foldgazellatasrol szélo toérvény
végrehajtasardl szolé6 kormanyrendeletben meghatarozottak szerint a Hivatal hatarozataban
meghatarozott potdij megfizetésére koteles. A pétdijon fellll a rendszerhasznald jogosult az igazolt
karainak megtéritését is kdvetelni. Ha a rendszeriizemeltet6 a szuneteltetés el6zetes bejelentésével
késedelembe esik, a rendszerhasznaldk jogosultak az idépontot elutasitani. Ebben az esetben az
érintett felek a szlneteltetés id6pontjanak meghatarozasa érdekében kotelesek ismételten
egyeztetni. A szlnetelés tullépése indokoltsagat a Hivatal jogosult elbiralni.

A féldgaz-jogszabalyoknak megfeleléen elrendelt és végrehajtott sziineteltetés esetén a Szolgaltatas
szlnetelése nem mindsil sem a Rendszeriizemelteték sem a Kereskedd részérdl hibas teljesitésnek,
azt a Felhasznalo tirni kételes.
7.6.3. Korlatozas
A foldgazellatasi valsaghelyzettel 6sszefiggd korlatozasara és a foldgaz ellatasbiztonsagot
szolgalé egyéb intézkedések végrehajtasanak részletes szabalyait a Korlatozasi rendelet
tartalmazza.
A vélsag szintjei:

a) korai elérejelzési szint (korai elérejelzés);

b) riasztasi szint (riasztas);

C) vészhelyzeti szint (vészhelyzet)

Vészhelyzeti szint esetén nem piaci alapu intézkedéseket kell hozni kiilénésen annak érdekében, hogy
biztosithatd legyen a gazellatas a védett felhasznalok szamara.

A szaéllitési rendszerirdnyitd a vészhelyzeti szint kihirdetése esetén elrendelheti a felhasznaldk
foldgazveételezésének indokolt mértéki korlatozasat. A korlatozas a Hivatal altal jévahagyott korlatozasi
sorrendben és mértékben, a szikséges legkisebb felhasznalo6i kérben és mértékben rendelhetd el. A
korlatozasi besorolast a szallitasi rendszeriranyitd késziti el, és a Hivatal hagyja jéva. A korlatozasi
besorolas az alabbi webcimen érhetd el:

https://fgsz.hu/vallalatunk/vallalatiranyitas/mukodesi-dokumentumok

A Korlatozasi rendelet 13.§ (1) bekezdése szerinti I-IV. kategdriaba sorolt felhasznalékat a vellik
jogviszonyban all6é rendszerizemeltet6 a rajuk vonatkozé korlatozas elrendelésérél haladéktalanul
szoban és elektronikus Uton értesiti. A korlatozas végrehajtasara rendelkezésre allé idétartam az
elektronikus Uzenet elkildésének iddpontjatdl kell szamitani. A Korlatozasi rendelet 13. § (1)
bekezdése szerinti V-VII. kategériakba sorolt felhasznaldkat a korlatozas elrendelésérél a szallitasi
rendszerirdnyité a nemzeti hirigyndkség utjan értesiti. A korlatozdst a nemzeti hirigyndkség utjan
torténd elsd értesitéstdl szamitott, a Korlatozasi rendelet 13. § (1) bekezdésében meghatarozott
idétartamon belll végre kell hajtani.

A féldgaz-ellatas korlatozasardl értesitett felhasznaldk kotelesek az értesitésben meghatérozott
hataridén belll az értesitésben meghatarozott mértékben csdkkenteni a foldgaz-vételezésiket. Ha a
felhasznalé ezen kotelezettségének nem tesz eleget, az a rendszerizemeltet§, amelynek
rendszeréhez a felhasznald csatlakozik, a felhasznalod foldgaz-vételezését felfliggesztheti, és a
felhasznalé korlatlanul felel a kotelezettség-szegésével okozati dsszefiiggésben felmerilé minden
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karert, kilénds tekintettel azokra a karokra, amelyek a nem Kkorldtozott kategéridba tartozé
felhasznaldknal merulnek fel amiatt, hogy a kizérasra iranyuld miszaki intézkedés mas miszaki
megoldas hianyaban rajuk is kiterjed.

7.6.3.1. Felhasznal6 adatszolgaltatasa

A Felhasznalé kételes a korlatozasi besoroldsdhoz szikséges adatokat kilon felhivas nélkdl
megkildeni a Kereskedd részére minden év majus 31-ig, melyeket a Keresked6 tovabbit a
Rendszeriizemelteték felé. Ennek elmaradasabdl eredd karért a Kereskedd nem felel.

A Korlatozasi rendelet 13. § (2) bekezdés c) pontjaban foglalt, a kdrnyezetet sulyosan veszélyezteté
anyagnak a szabadba kerilését eredményezd koérilmény fennallasa vonatkozasaban - a
katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcsoldédd egyes térvények modositasardl szolé 2011. évi
CXXVIII. térvény IV. Fejezete hatalya ala tartozé felhaszndld kérelmére - a felhaszndlo telephelye
szerint illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség hatésagi bizonyitvanyt ad ki. A felhasznalé a hatésagi
bizonyitvany egy eredeti példanyat koteles minden év majus 31-ig a Keresked6hoz eljuttatni. Ennek
elmaradasabdl eredd karért a Kereskedd nem felel.

7.7. A FELHASZNALOVAL SZEMBEN TAMASZTOTT, BIZTOSITEKADASRA VONATKOZO
KOVETELMENYEK, VALASZTHATO PENZUGYI GARANCIAK

7.7.1. Biztositékadasi kotelezettség

Amennyiben a Felhasznalé helyett a Kereskedd vallalja a rendszerhasznalati dijak fizetését, a
Felhasznal6 a Keresked® ilyen irdnyu irasbeli kérésére koteles az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés
megszegésére vonatkozo biztositékot nyujtani a Keresked6 részére.

A Keresked§ jogosult a hatarozott id6tartamu szerz6dés lejarta, valamint a hatarozatlan ideji
szerz6dés felmondasa el6tt tartozasvizsgalatot tartani. Amennyiben a Felhasznalénak a
tartozasvizsgalat id6pontjaban lejart tartozasa van a Kereskedé felé, akkor a Kereskedd a fennalld
tartozasra biztositékot kérhet.

7.71.1. A biztositékokra vonatkozé szabalyok

A Kereskedd kildndsen, de nem kizarélag a kdvetkezd biztositékok nyujtasat kdvetelheti a
felhasznalo6tol: zalogjog, ingatlan jelzalog, készfizeté kezesség, pénzre (forint vagy deviza) vagy
allampapirra vonatkoz6 6vadék, pénzlgyi intézmény vagy biztositd altal vallalt garancia vagy
készfizetd kezesség biztositasaval, vagy biztositasi szerz6dés alapjan kiallitott — készfizet6
kezességvallalast tartalmazo — kotelezvény, hitelintézeti letét (fedezetigazolas), anyavallalati
garancia, azonnali beszedési megbizas a felhasznalé bankszamlajara vonatkozoan,
el6refizetés és a Szerz6désben rogzitett egyéb biztositékok.

Az ovadék 6sszege valamennyi szamla, terhel6 levél kiegyenlitését kdvetéen — amennyiben
nem Kkerll felhasznalasra —, visszajar, amely utan a Kereskedd kamatot nem fizet. A
bankgarancianak a szerz6dés megsziinését kovetd tovabbi 3 hoénapig fenn kell allnia, és a
Kereskedd altal jovahagyott, Magyarorszagon mikodé banktél fogadhatd el. Az anyavallalat
készfizetd kezessége akkor szlinik meg, amikor a Felhasznaldé a jelen Szerz6dés szerinti
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

A Felhasznalo koteles a Kereskedd altal megjeldlt hataridén belil minden ahhoz szikséges
nyilatkozatot és egyéb jogcselekményt — a Keresked6é és a jogszabalyok altal megkivant
formaban — megtenni, hogy a Keresked6 altal kiko6tott biztositékok érvényesen létrejojjenek
(kulonos tekintettel az ingd és ingatlan jelzalogjogoknak a megfelelé nyilvantartasokba a
Keresked6 javara torténé bejegyzésére).

A Felhasznald koteles gondoskodni a Kereskedd javara lekotott vagyontargyak és jogok
fenntartasardl és megoévasardl. A Kereskedd jogosult (a helyszinen is) a felhasznalé uzleti,
kereskedelmi tevékenységének zavarasa nélkul ellen6rizni, hogy a szerz6dés alapjaul szolgalo
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ugylet fedezete és biztositéka megfelel-e. A biztositékok értékében, értékesithetéségében
bekdvetkezett valtozasokrdl a felhasznald irasban koteles a Keresked6t haladéktalanul
tadjékoztatni. Ha a biztositékul lekdtott vagyontargyak értéke és a felhasznalod fennall6 tartozésa
kozotti arany a Szerz6dés megkotésének idépontjaban fennallott aranyhoz képest a Kereskedd
hatranyara megvaltozik, a felhasznalo6 kdteles az eredeti aranyt — a biztositékok kiegészitésével,
illetve mas a Kereskedd &ltal elfogadott médon — a Kereskedé altal meghatarozott idére
helyreallitani. Sulyos szerzddésszegésnek mindsiul, amennyiben a Felhasznalé a Kereskedd
kérésére a meglévd biztositékokat a Kereskedd altal meghatarozott médon és az 4ltala megjeldlt
hataridében nem egésziti ki.

A Kereskedé a Felhasznalé kezdeményezésére lemondhat, de nem koételes azokrdl a
biztositékokrél, amelyek megitélése szerint a tovabbiakban nem sziikségesek a szerz8désbél
szarmazo kdvetelései biztositasahoz.

A Kereskedd jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet szikségesnek vél megvizsgalni a
biztositékok nyujtasaval, kezelésével, feldolgozasaval és érvényesitésével kapcsolatosan. Ugyanakkor
jogosult kezdeményezni az ezzel kapcsolatosan szikséges hatdsagi, illetve birésagi eljarast, valamint
kézremiikodét igénybe venni a biztositék megbrzéséhez és érvényesitéséhez. A biztositékok
létesitésével, rogzitésével, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden felmerilé koltség —
ellenkezé megallapodas hianyaban — a Felhasznalét terheli.

A Felhasznalénak a fedezet felajanldsa soran irasban nyilatkoznia kell arrél, hogy az altala
felajanlott biztositék mas lgylet kapcsan mar terhelésre kerllt-e, és ha igen, akkor milyen
mértékben. Tovabba nyilatkoznia kell a felajanlott biztositék per-, és igénymentességérél. A
felajanlott biztositék elfogadasardl a Kereskedd jogosult dénteni, azzal, hogy jogszabalyi
tilalomba Utk6z6 biztositékot nem lehet felajanlani és ilyet a Kereskedd nem fogad el. A biztositék
egyéb szabalyai kilon biztositéki szerz6désben kerlilnek szabalyozasra.

A biztositéki szerzédések, illetve az azokhoz kapcsolodd nyilatkozatok és egyéb dokumentumok a
Szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik.

7.71.2. A biztositék megsziinésének kévetkezményei

Abban az esetben, ha a Felhasznaldé altal nyujtott biztositék a Szerz6dés hatalya alatt vagy a
Szerz6dés megszinésétdl szamitott 3 honapon belil megszinik, vagy értéke jelentésen
csokken, a Kereskedd jogosult a felhasznal6tél Gj biztositék nyujtasat kérni, vagy kérni a
meglévd biztositék kiegészitését. Ha a felhasznalé a Kereskedd kérésének kézhezvételétdl
szamitott 8 napon belll nem tesz eleget, a Keresked6 a Felhasznaldé Szerzédését rendkivili
felmondassal felmondhatja, és a szerz6désszegés (Felhasznalé altali szerz6désszegés esetei
és kdvetkezményei7.9.1) jogkdvetkezményeit alkalmazhatja.

7.7.2. Kockazati besorolas feltételei
7.7.21. Bonitaspontok

Kereskedd jogosult a Felhasznalot — annak fizetési szokasai, pénzugyi helyzete alapjan —
kockazati kategdriaba sorolni és a kockazati besorolast jelen ASZF szabalyai szerint — legalabb
negyedévente — modositani a szerzd6déses idGszak alatt. A Keresked6 a korabban vele
szerz8déses jogviszonyban nem all6 Felhasznalét jogosult barmely kockazati kategériaba
helyezni a szerz6déskotéskor.

A kockazati besorolas alapja az un. bonitaspont szamitasi rendszer, amelyet a Kereskedd a
nyilvantartasaban Uzleti partnerenként automatikus médon kalkulal az alabbiak szerint:

Amennyiben a Felhasznalé a szamlan feltlintetett esedékességig nem fizeti meg tartozasat, a

Kereskedd sorrendben fizetési felszolitot, kikapcsolasi értesitét és kikapcsolasi munkautasitast jogosult
nyilvantartasi rendszerében kiallitani, amelyekhez a kovetkezd bonitaspontok tartoznak:
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Bonitaspont
adasanak oka:

1-es felszolitasi
szint: fizetési
felszolité

Fedezethiany miatti
visszakuildés*

2-es felszdlitasi
szint: kikapcsolasi
értesitd

3-as felszolitasi
szint: kikapcsolasi
munkautasitas

Pontok

1

3

6

szama:

*Csoportos beszedéses fizetési mod esetén

A Keresked6 jogosult negyedéves atsorolasok alkalmaval a lenti szazalékaranyban figyelembe venni
a negyedévekben szerzett Osszesitett bonitaspontokat:

El6z6 negyedévi [Ketté negyedévvel Harom negyedévvel Négy negyedévvel ezelbtti
korrekciés % ezelbtti korrekcidos %  |ezeldtti korrekcios %  |korrekcids
75 % 50 % 25% 0%

Ha a negyedéves atsorolas soran az aktualis negyedév ugy telik el, hogy a Felhasznalé nem szerez
bonitaspontokat — azaz hataridére teljesit —, a Kereskedd az adott atsorolast megel6z6 negyedévek
korrigalt eredményeit felezi.

Jogosulatlannak, tévesnek bizonyult szamla ill. felszdélité esetén a Kereskeddé a felszamitott
bonitaspontokat is torli nyilvantartasabal.

7.7.3. Jogkovetkezmények
Az alabbi tablazatba foglalt Kategériak esetén a Kereskedé automatikusan alkalmazza a feltiintetett

fizetési feltételeket, amelyet a Felhasznal6 a szerz6dés alairasakor kifejezetten jovahagy, és magara
nézve kotelezének ismer el:

Kategéria | Bonitaspont | Fizetési Kikapcsolasi Késedelmi Elélegfizetés
savok hataridé hataridé** kamat

A 0-14,00 20 nap 30 nap Pik. -

B 14,01-21,00 15 nap 30 nap Pik. -

C 21,01-40,00 |14 nap 20 nap Ptk. -

D 40,01- 14 nap 15 nap Ptk. 80%  vagy

elérehozott

kétszerese részszamla*

* Havonta leolvasott és elszamolt felhasznalasi hely esetén elSlegszamla kerul kibocséatasra, éves
elszamolasu, részszamlazott felhasznalasi hely esetén a Keresked® — a korabbihoz képest - 15 nappal
koradbban adhatja ki a részszamlat.

** Ha a Felhasznal6 egyetemes szolgaltatasra jogosult, a GET 28/A. § (3) bekezdése értelmében a
kikapcsolasi hataridd 30 nap C és D kategéria esetén is.

A Kereskedd naptari negyedévente felllvizsgalja, és megvaltoztatia a Felhasznalé besorolasi

felhasznalasi hely tekintetében egységesen, amennyiben a Felhasznalo el6z6 naptari negyedév utolsé
napjan nyilvantartott bonitaspontjai eltéré bonitaspont savba tartoztak az akkor érvényes Kategoériahoz
képest. Negyedéven belul nem valtozik a Felhasznal6 kockazati besorolasa.

A fentiektdl eltér6en a Kereskedd jogosult a Felhasznal6t azonnal ,D” kockazati kategériaba sorolni
vagy a jelen alfejezetben feltlintetett fizetési és kikapcsolasi feltételeket alkalmazni, amennyiben a
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Felhasznalo fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerés végzésben megallapitja, és ellene
felszadmolasi eljaras indul.

A Kereskedd irdsban értesiti a Felhasznal6t a kdvetkezd naptéri negyedévre vonatkozé Kategoria
besorolasardl. A Felhasznal6 kockazati besorolasanak negativ iranyba térténé modositasa a hatarozott
idére kotott, illetve az éves forduldnapos hatarozatlan idére kotott Szerz6désben rogzitett lejarati nap
illetve Fordulénap el6tti felmondasat nem alapozza meg.

7.8. MENNYISEGI ELSZAMOLASI ES FIZETESI ELOIRASOK
7.8.1. A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok
A Szerzddésben és az elszamolasban alkalmazott mennyiségeket az alabbiak szerint kell értelmezni:

a) md-ben, MJ-ban és GJ-ban kifejezett h6mennyiség netto flitéértéken (NCV - flitGérték)
15 °C/15 °C és 101.325 kPa referencia kdrulményeken kell értelmezni

b) MWh-ban és kWh-ban kifejezett energiamennyiség brutté flitéértéken (GCV -
égéshd), 25 °C/0 °C és 101,325 kPa referencia kérilményeken kell értelmezni

A Rendszerizemelteték altal megadott, kWh-ban kifejezett mérési eredmények az illetékes
Rendszerlizemelteté  adatszolgaltatdsa alapjdn  kerllnek  atszamitasra az  elszamolas
mértékegységébe. Ha ilyen atszamitasi tényezd nem all iddben a Kereskedd rendelkezésére, akkor
Keresked§ jogosult az adott id6szakra vonatkozé, a MER-ben publikalt elosztérendszerre vonatkozé
atszamitasi tényez6 hasznalatara.

7.8.2. Az elszamolas alapja, feltételei, id6szaka és rendje
A Kereskedd és a Felhasznal6 kozotti elszamolas alapja Atadasi-atvételi pontonként:

a) a Felhasznald Szerzédésben rogzitett lekotott, alapdij fizetés alapjaul szolgald foldgaz
kapacitasa;

b) a Felhasznalé foldgaz felhaszndalasi igénybejelentése (nominalas), megadott éves
szerz8dott mennyiség;

c) foldgazelosztdé altal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becsilt
felhasznalas;

d) profil alapl elszamolas esetén az éves becslilt fogyasztasi mennyiség felhasznalasi
profilgérbe szerint, vagy idéaranyosan egy hénapra vetitett mennyisége

e) fogyasztasmérével nem rendelkezd felhasznaldo esetén az RHD rendelet 1. sz.
mellékletében meghatarozott mennyiség

A Szerz6dés alapjan szolgaltatott, és az elszamolas alapjat képezd féldgaz mennyiség
mérését a Rendszerizemeltet6k (elosztohalézaton a foldgazelosztd, szallitéi haldézaton a
szallitéi engedélyes) a sajat tulajdonukban és Uzemeltetésikben all6 fogyasztasmérd
berendezéssel végzik. A Felhasznal6 koteles lehetévé tenni az illetékes Rendszerizemeltetd
szamara a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat.

Az elszamolasi id6szak tavleolvasott Felhasznaldk esetén egy hénap.

Az elszamolasi id6szak 20 m3/h feletti névleges dsszteljesitményli (nem profilba sorolt) fogyasztasméré
esetén

a) aRendszeriizemeltet6 a fogyasztasmérd berendezések leolvasasat azon felhasznalasi
helyeken, ahol a mér6 tavleolvasé rendszerbe van kotve, ott ezen keresztll végzi el;
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b) nem tavlehivhaté fogyasztasméré berendezéssel ellatott felhasznalasi hely
esetén, illetve a tavlehivhaté fogyasztasmérd berendezéssel ellatott felhasznalasi
hely esetén, ha nem 4&llnak rendelkezésre elszamoldsra alkalmas adatok, a
Foéldgazeloszté koteles a fogyasztasmérd berendezést havonta leolvasni az
Uzletszabalyzataban foglaltak szerint

Az egy honapnal hosszabb elszamolasi idészakon bellil a Kereskedé az Uzletszabalyzat eltéré
rendelkezése hianyaban havonta részszamlakat allit ki a profil alapjdn meghatarozott vagy — a Felek
megallapodasa esetén — a Felhasznal6 altal diktalt fogyasztasrol.

Az elszamoléasi idészakban Rendszerizemelteté gondoskodik a kezd6 és zaré mérdallast is
tartalmazoé-fogyasztasi adatok osszegyljtésérdl, a szikséges atszamitasok és korrekcidk
elvégzésérdl, és az adatoknak a Keresked6 részére torténd tovabbitasarol.

Amennyiben a fogyasztdsméré berendezés leolvasasa nem valdésul meg, abban az esetben az
elszamolasi idészak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi id6szaknak
megfeleld id&tartammal. A sikertelen leolvasas miatt Kereskedd jogosult részszamlat
kibocsatani a leolvasas tervezett idépontjara vonatkozéan. Amennyiben a fogyasztasméré
berendezés ismételt leolvasasa eredménytelen, abban az esetben a Keresked6 becsilt
mérdallas alapjan allitia ki a részszamlat. Becsult szamla alapjan térténd elszamolasért a
Kereskedét felel6sség nem terheli.

Ha a Keresked§ leolvasasi adat hianyaban becsléssel allapitja a meg az szamlaban szereplé
mennyiséget, a leolvasasi adat rendelkezésre allasaval korrigalja a becsilt mennyiséget. A
foldgazeloszté altal leolvasott valés mérdallas esetén a tényleges fogyasztasmennyiséget
Keresked6 a két ismert mérdallas kozotti idészakra vonatkozéan megosztas nélkil szamolja el.
Ezen id6szak alatt bekdvetkezett arvaltozas esetén a Keresked6 a becsiilt és a tényleges
fogyasztasmennyiség kulonbdzetét az arvaltozas eldtti és utani idészakokban részszamlazott
mennyiségek aranyaban alapjan szamolja el.

Az elszamolas a szolgaltatott h6mennyiség (MJ, kWh) alapjan torténik, melyet a féldgazeloszté
ad meg, A hémennyiség havi elszamolasu Felhasznalé esetén a foldgaz m3-ben mért és
gaztechnikai normal allapotra atszamitott napi térfogatanak, valamint az atadési pontonként
meghatérozott atlagos napi fltéérték két tizedesjegyre kerekitett értékének szorzata ad. Az
elszamolasi idészaki mennyiségek a napi mennyiségek 6sszegébdl adédnak.

Profil elszamolasu Felhasznald esetén, ha a flitéérték adatot a féldgdzelosztd nem adja meg, a
Kereskedd az elszamolé szadmlat a szerz6déskotést megel6zd naptari évben a felhasznalasi hely
szerinti telepulés(rész)hez hozzarendelt gazataddn, a foldgazszallitdi engedélyes altal mért havi
atlagos futéérték (MJ/m3) adatok alapjan allitja ki.

7.8.21. A diktalas szabalyai

Amennyiben a Felhasznalé erre vonatkozé igényét adott honap 20. napjaig a Kereskedd részére
bejelenti, ugy az igénybejelentést kdvetd naptari hdnaptdl lehetésége van a felhasznalt féldgaz
mennyiséget az altala diktalt mérdallasok alapjan elszamolni. A diktdlas soran a Felhasznald
havonta egy alkalommal, adott hénap 1-5. napja kdzd6tt az adott honapra vonatkozé méré-allas
megadasaval kdzli az altala ténylegesen leolvasott méréallas-adatokat. Amennyiben adott h6 5e
munkaszineti nap, akkor az azt megel6z6 munkanapig lehet a mérdallast bediktalni. Az
igénybejelentésre elektronikusan vagy telefonon van lehet6ség. A Felhaszndald altal elvégzett
diktalas kizarélag a Keresked6 felé hatalyos, az az elosztéi engedélyessel szembeni
jogviszonyara nem hat ki.

Ha a Felhasznal6 hianyos/hibas bejelentést tesz, vagy az erre rendelkezésre allé idészakban
nem kozli az aktualis méréallasat, vagy adott hénap 20. napjat kdvetéen jelenti be a diktalasra
vonatkozé igényét, ugy a Kereskedd a GET Vhr. 13. sz. melléklete szerinti jelleggdrbe alapjan
készit részszamlat, a Mértékado Eves Fogyasztas (MEF) figyelembevételével.
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7.8.2.2. Kapacitasdij/alapdij fizetésének alapja

a) Kapacitasdijas Felhasznaldk a Rendszerlizemeltet6 altal nyilvantartott lekotott oras
foldgazteljesitményuk,

b) Alapdijas Felhasznalok a fogyasztasméré berendezés a Rendszerlizemeltet6 altal
nyilvantartott névleges (6ssz)kapacitasa alapjan

kotelesek kapacitasdijat/alapdijat fizetni.
A Kereskedd a kapacitasdijat tartalmazé szamlat a targyho els6 napi esedékességgel allitja ki.
7.8.2.3. Nominalas

Ha a Felhasznal a Szerz8dés szerint nominalasra kotelezett, kdteles minden gaznapra vonatkozéan
megadni nominalas formajaban az adott gaznapra tervezett gazforgalmat a Kereskedének. A nominalt
érték nem haladhatja meg a rendszerhasznalé altal az adott Atadas-atvételi pontra és 6rara vonatkozd
nominalhaté kapacitas mértékét. A nominalas gyakorisagat, hataridejét, formatumat és tartalmat a
Szerz8dés tartalmazza.

7.8.3. A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje, potdijak

A Kereskedd Profil elszamolasu Felhasznalo esetén az elszamolasi id6szak (két leolvasas koz6tt eltelt
idészak) alatt havonta jogosult részszamlakat kiallitani.

A Keresked6 a Rendszeriizemeltet6tél kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszamolasi id6szakra
vonatkozdan elszamol6 szamlat allit ki a Felhasznaldval kotott szerzédésben foglaltak szerint.
Amennyiben a Felhasznal6 a Kereskedd altal kidllitott szamlat az elszamolasi idészak utols6 napjatol
szamitott 15 naptari napon bellil nem kapja meg, koteles errdl Kereskedét értesiteni.

Nominalasra kételezett Felhasznald koteles a Kereskedének megtériteni az ellatasaval kapcsolatban
felmertilt, RHD rendelet és UKSZ szerinti potdijakat (nominalasi eltérési potdij, kiegyensulyozasi pétdij,
teljesitménytullépési potdij).

7.8.3.1. A szamlak kiegyenlitési médja

Felhasznal6 a Szerz6désben rogzitett fizetési mdédon, az elszamold bizonylaton rogzitett teljesitési
hataridében torténd fizetéssel, Keresked6 nevében kiklldott bizonylatok (szamlak, terhel6 levelek)
alapjan egyenliti ki a foldgaz szolgaltatassal kapcsolatban felmerilé dijakat.

A Felek ellenkezé megallapodasa hidnyaban a Szerzédésben rogzitett fizetési hataridét a szamla
kiallitasanak napjatol kell szamitani. A fizetést akkor kell a Felhasznalé részérél teljesitettnek tekinteni,
amikor a pénzdsszeget Keresked6 bankszamlajan jovairjak.

A fizetési hatarid6k szempontjabdl az a nap mindsil munkanapnak, amely napon a bankok
Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szint(i lizleti szolgaltatast nyujtanak.

Felhasznaldk a szolgaltatas igénybevételével keletkez6 tartozasairdl és arra vonatkozo befizetéseikrél
Kereskedd un. tgyfélfolydszamlat vezet.

Amennyiben a Keresked6 altal kiallitott szamla ellenértéke nem haladja meg a netté 2.000 Ft-ot, a
Kereskedd ddnthet ugy, hogy a szamla mellé postai szamlabefizetési megbizast nem mellékel, és
annak 6sszegét a felhasznald kévetkez6 szamlajaba allitja be. A Felhasznalé ebben az esetben a
szamla ellenértékét a kovetkezd szamla ellenértékével egyltt kdteles megfizetni. A Kereskedd ilyen
iranyu dontése esetén a nettd 2.000 Ft alatti szamla ellenértékét a kdvetkezd honapra kibocsatott
szamlan fizetendd tételként jeleniti meg, és azt az e szamlan szerepl6 fizetési hataridé szerint kell
a Felhasznaldnak teljesiteni.
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7.8.3.2. Rendelkezésre all6 fizetési médok
a) postai szamlabefizetési megbizas;

b) csoportos beszedési megbizas alapjan a felhasznald bankszamlajanak
megterhelésével;

C) banki atutalas;
d) felhatalmazason alapuld beszedés (inkasszo).

A Felek altal kibocsatott szamlak és terhel6 levelek fizetése ellenkezd megallapodas hidnyaban banki
atutalassal torténik a szerz68désben megjeldlt vagy a Felek éltal kézésen irasban egyeztetett
bankszamlaszamra. Csoportos beszedési megbizas vagy banki atutalas fizetési méd valasztasa
esetén a Felhaszndlé/Eltérd Szamlafizetd bankszamlaszamanak megadasa szlkséges. A fizetéssel
kapcsolatos koltségeket (beleértve a banki atutaldssal kapcsolatos koltségeket) a Felhasznald viseli.
A benyujtott szamla 6sszegébdl barmilyen levonas csak Felek kuldn irasbeli megallapodasa esetén
lehetséges. A Felhasznalé kételes a banki atutalas kdzlemény rovataban a kiegyenlitésre kertld
szamla sorszamat szerepeltetni. Ha a Felhasznalé a kdzlemény rovatban nem hivatkozik a szdmla
sorszamara, akkor a Kereskedd a legrégebbi lejart szamlat egyenliti ki a befizetésbdl. Amennyiben a
fizetési hatarid6 napja olyan napra esik, amely nem munkanap, akkor a Felek ellenkezd megallapodésa
hianyaban az azt megel6z6 utolsé munkanapon kell a fizetésnek megtorténnie.

Amennyiben a Felhasznalo tényleges fizetési modja és a szerz6dés szerinti fizetési médja egymastol
eltér, akkor a Keresked6 jogosult a Felhasznal6 fizetési modjat — a Felhasznalo kilén kérése nélkil
is — a tényleges fizetési mddra atallitani. A Kereskedd a kovetkezd fizetés modokat jogosult a
Felhasznalé tényleges fizetés mddjara atallitani, amennyiben a teljesités mas maddon térténik:

a) csoportos beszedés fizetési mod atallitasa csekkes fizetés modra
b) csekkes fizetés mod atallitasa atutalasra

Amennyiben a Felhasznalé ezzel nem ért egyet, Ugy kifogasanak bejelentését kdvetéen a Kereskedd
a fizetési moédot haladéktalanul visszaallitja.

A terhel6 levél formajaban meghatarozott fizetési kotelezettségek (birsagok, pétdijak, kotbérek és
kartéritések, stb.) fizetési hatarideje — a Felek ellenkez6 megallapodasa hianyaban — a terheld levél
keltétdl szamitott 8 naptari nap.

A Keresked6 a Felhasznaldnak visszajaré 6sszegeket — ideértve a Keresked§ altal jelen Szerzédés
vagy kozigazgatasi hatésagi hatarozat alapjan fizetend® kotbér, kartérités, szamlajévairas szerinti
Osszegeket — kilodn értesités nélkil a lejart fizetési hataridejli szamla(k) kiegyenlitésére fordithatja vagy
a Felhasznal6 részére a kovetkez6 szamla(k)ban jovairhatja, addig a nevére vezetett
ugyfélfolyészamlan tartja. A Kereskedé automatikusan a Felhasznalénak visszajar6 3000 Ft-ot
meghaladé dsszeget késedelem nélkil visszafizeti, amennyiben a folydszamlan nincs lejart hatarideji
tartozas és a Felhasznal6 masként nem rendelkezett.

A Keresked6 kulféldi postacimre térténé visszautalast nem kisérel meg automatikusan. A felhasznalé
kilon kérésére egyedileg teljesiti a visszautalast, a fogyasztoé altal megjeldlt magyarorszagi postacimre
postai Uton, vagy bankszamlara atutalassal. Amennyiben a kifizetést postai cimre torténik, akkor a
kifizetés soran a Keresked® a jogszabalyi kerekités szabalyait alkalmazza.

7.8.3.3. Hibas mérés esetén kdvetendd eljaras
Ha a Felhasznalénal felszerelt fogyasztasmérs berendezés a fogyasztast nem, vagy hibasan méri (a

tovabbiakban egyutt: ,hibas mérés”), vagy a fogyasztasmérd berendezés hitelesitési ideje lejart,
annak adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak.
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Amennyiben a Felek barmelyike tudomast szerez az elszamolasi mérés meghibasodasardl, akkor azt
haladéktalanul telefonon és irasban (levélben, vagy faxon, vagy e-mail-ban) jeleznie kell a masik
Félnek és a Rendszerlizemeltetének.

Amennyiben a fogyasztasméré berendezés meghibasodott, vagy a hitelesitési ideje lejart, a
fogyasztasi adatokat a foldgazeloszt6 és a Felhasznal6 a Vhr. 1. szamu melléklet (,Féldgazelosztasi
Szabalyzat”) alapjan allapitjak meg, és a hibas mérés idészakanak mérési adatait helyesbitik.

Hibas mérés esetén a felek kdzotti elszamolast az alabbiak szerint kell elvégezni a Féldgazelosztasi
Szabalyzat szerint:

a) ha megallapithatd a meghibasodas tényleges id6pontja, a hibas mérés id6tartamat a
meghibasodastol az Uj fogyasztasméré berendezés felszerelésének idépontjaig terjedd
idétartamban kell megallapitani,

b) ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek a hibas mérés
idétartamat becsléssel kdzdsen hatarozzak meg,

C) ab) pont szerinti megallapodas hianyaban a hibas mérés idétartama egy év.

A hibds méréssel érintett id6szakban felhasznalt foldgdz mennyiségének Kereskedd altali
meghatarozasa a hibas mérést megel6z8 utolsé helyes vagy a felek altal k6zdsen helyesnek elfogadott
elszdmolasi idészak adatainak és a hibas mérést kovetd elszamolasi idészak adatainak atlagolasaval
torténik, ha

a) a mérésligyi hatésag vagy a mérésligyi hatdésag altal akkreditalt laboratérium nem tudja
megallapitani a fogyasztasmérd-berendezés hibaszazalékat,

b) afogyasztasmérd berendezés nem mért, vagy
c) afogyasztasmérd berendezés hitelesitési ideje lejart.

A hibas mérést megel6z6 id6szakra vonatkozé adatok hianyaban, vagy ha a felhasznalo
felhasznalasaban lényeges valtozas kdvetkezett be, a hibas mérés elszamolasa a hibas mérést
kovetb egy év felhasznalasi adatai alapjan torténik.

7.8.3.4. Kifogas a szamla ellen

Felhasznal6 a szamla ellen Keresked6nél kifogast emelhet a szamla esedékességét megel6z8
munkanapig. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halaszté hatalya nincs.

Keresked® vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérdl a Felhasznalét
legkésébb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil irasban értesiteni.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt Kereskedét, illetve megbizottjat dij vagy
dijktlénbdzet illeti meg, a Felhasznald fizetési kdnnyités iranti kérelemmel élhet a Kereskedd
felé a szamla esedékességének lejarta el6tt. Ha a Felhasznalé fizetési kdnnyités iranti kérelmét
Keresked6 méltanyolja, legfeljebb a téves vagy elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idén
belldl egyenl6 részletekben valé megfizetéshez jarulhat hozza. A felek ilyen esetben irdsos
megallapodast kétnek. Ezen fizetési hatarid6kon tuli teljesités, valamint ha a Felhasznal6 vagy
eltérd fizetd a tovabbi szamlaiban feltliintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes
fizetésnek minésil.

Ha Kereskedd, vagy a Felhasznal6 a megallapodas szerinti fizetési kotelezettségét hataridében

nem teljesiti, kdteles a 7.7.3. alfejezet szerinti kamatokat, a behajtasi koltségatalanyt (ha
alkalmazhato), valamint az azt meghaladd, igazolt kdltségeket a masik félnek megtériteni.
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79. SZERZODESSZEGESRE ES SZABALYTALAN VETELEZESRE VONATKOzO
SZABALYOK ES ELJARASREND

A Felek a Szerz6désben vallalt kotelezettségeinek megszegése, igy kuléndsen a teljesités
elmulasztasa, késedelme kotbér és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a
szerz8dés masik Fél altal torténd azonnali hatédlyd (rendkivili) felmondasat alapozza meg. A
Felek mentesilnek a szerz6désszegés jogkdvetkezményei aldl, ha bizonyitjak, hogy az Vis Maior
miatt kdvetkezett be. A jelen pontban rogzitett szerz6désszegési esetek és azok itt el6irt
kdovetkezményei nem =zarjdk ki a szerz6dés barmely mas pontjaban meghatarozott
szerz8désszegési eseteket, illetve az azokhoz fiz6tt jogkdvetkezményeket.

7.9.1. Felhasznalé altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei

a) A Szerz8désben vagy az Uzletszabalyzatban rogzitett dijak, illetve a kétbér, vagy egyéb
szerz8désben meghatarozott, Kereskedének jard 6sszegek szerzédés szerinti kifizetésével
kapcsolatos kotelezettségét késedelmesen, illetve, irasbeli felszélitds ellenére a
Felhasznalé kockazati Kategodriaja szerinti kikapcsolasi hatarid6t meghaladéan sem
teljesiti, a szerz8désszegés kévetkezménye:

e azonnali hatalyu felmondas, késedelmi kamat, kikapcsolas.

Amennyiben a Felhasznal6é a Keresked&vel vagy kapcsolt vallalkozasaval megkotott
barmely Szerz8désébdl és/vagy villamosenergia-adasvételi szerz6désbdl adodoé
barmely fizetési kdtelezettségének az abban foglaltak szerint nem tesz eleget, ugy a
Kereskedd vagy kapcsolt vallalkozasa jogosult a Felhasznaléval megkotétt barmely
Szerz8dését és/vagy villamosenergia-adasvételi szerz6dését azonnali hatallyal
felmondani, illetve az e szerz6désekkel érintett barmely felhasznalasi helyet vagy
az egyes szerz6dések kockazati kategoriai eltéréek, akkor a legrosszabb kockazati
kategérianak — megfeleléen kikapcsoltatni.

b) A foldgaz atvételi kételezettségét azért nem teljesiti, mert az adott fogyasztasi helyen az
foldgazeloszté a Felhasznald szerzddésszegése miatt az ellatast szineteltette vagy a
fogyasztasi helyet az ellatasbdl kikapcsolta. A szerz6désszegés kdvetkezménye:

e azonnali hatalya felmondas, kétbér és kartérités.

c) A Kereskedd altal a fogyasztasi helyek ellatasara szolgaltatott foldgazt Kereskedé elézetes
irasbeli jovahagyéasa nélkul tovabbadja. A szerz8désszegés kdvetkezménye:

e azonnali hatalyu felmondas és kartérités.

d) elosztéhalézat-hasznaélati és/vagy elosztoéi halézati csatlakozasi szerz6dése megsziint
vagy azt a felhasznalé megsziintette a Szerzd8dés hatalya alatt. A szerz8désszegés
kévetkezménye:

o kotbér és a Szerz6dés hatalyat veszti.

e) megsérti a Kereskedd teljes ellatasi jogat. A szerz8désszegés kévetkezménye:

e azonnali hatalya felmondas, kétbér és kartérités.

f) arészletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hataridé
elmulasztasa. A szerz6désszegés kovetkezménye:

e amegallapodas, valamint a Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa, tovabba az a)
alpont szerint jogkdvetkezmények.
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g) a Szerzb6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget. A szerz6désszegés kévetkezménye:

e kotbér.

h) a fenticken kivil a foldgaz-adasvételi szerzédésben, az ASZF-ben illetve
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz.
A szerz6désszegés kdvetkezménye:

e kartérités.

i) Take-or-Pay kotelezettség megszegése. A szerz8désszegés kdvetkezménye:

o potdij

A b), d).és e) pontokban foglalt szerz6désszegési esetekben a Felhasznalo altal fizetend6 kotbér
a Szerz6dés alapjan elfogyasztani vallalt foldgaz mennyiségbél (Eves Szerzédétt Féldgaz
Mennyiség vagy MEF) a szerz6dés idd elétti megsziinéséig el nem fogyasztott mennyiség 30 %-
a és a szerz8déses ar vagy amennyiben magasabb a szerz6déses id6szak alatti legmagasabb
TTF (m+1 index) ar + 5 EUR/MWh spread ar szorzataval megegyez6 6sszeg

A g)) pont esetén fizetend6 kdtbér mértékét az Uzletszabalyzat 3. sz. fliggeléke tartalmazza.

A foldgazeloszté altal a Kereskeddre a Felhasznalé szerz6désszegési magatartasa miatt
kiszabott potdijakat kotbéreket, kartéritési 0sszegeket, a Kereskedd valtozatlan 6sszegben
tovabbharitja a Felhasznaldra, aki azt koteles a fizetési/kikapcsolasi felszdlitas alapjan, az ott
megjel6lt hataridén belll megfizetni. Az elosztdk altal alkalmazott kdtbérek, pétdijak 6sszegét az
Uzletszabalyuk tartalmazza

7.9.1.1. Szabalytalan vételezés, szerz6dés nélkiili vételezés

Szerz6dés nélkili vételezésnek mindsul, ha a Felhasznalé a rendszerhasznalatra nem rendelkezik
elosztohalozat-hasznalati szerz6déssel. Ebben az esetben a megkotott Szerz6dést a Kereskedd nem
tudja teljesiteni. Szerz8dés nélkuli vételezésnek minésul tovabba a foldgazkereskedelmi szerzédés
nélkili vételezés.

Szerz8dés nélkuli vételezés esetén a vételezett foldgazert a felhasznald dijat az féldgazelosztonak
kételes fizetni a foldgaz-jogszabalyokban és/vagy a féldgazeloszto izletszabalyzataban megallapitott
Osszegben.

A szabalytalan vételezés eseteit — beleértve azt is, amikor a Keresked® kezdeményezésére, dijtartozas
miatt kerll sor a szolgaltatas felfiggesztésre — a Foldgazelosztasi Szabalyzat 18.4. alfejezete,
jogkdvetkezményeit a 18.7. alfejezete, valamint az illetékes foldgazelosztd uUzletszabalyzata
tartalmazza.

Szabalytalan vételezés, szerz6dés nélkiili vételezés esetén abban az esetben is a féldgazeloszto jar
el a Felhasznaloval szemben, amikor a Kereskedd 6sszevontan kezeli az elosztéhalézat-hasznalati
szerz8dést. A Keresked6 a szerzddés nélkiil, szabalytalanul vételez6 felhasznalé szerzddés nélkiili
vételezéséért semmilyen felelésséggel, helytallassal nem tartozik.

7.9.2. A Kereskedo altali szerzédésszegés esetei és kovetkezményei
a) a féldgazt nem a Szerz8désben meghatarozott médon vagy késedelmesen, azaz nem a

Szerz6dés szerinti  id6ponttél kezd6édben  szolgaltatia. A szerz8désszegés
kévetkezménye:

o kotbér és kartérités.
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f)

amennyiben a féldgaz-ellatasbdl kikapcsolt Felhasznalé valamennyi lejart tartozasat és
az egyéb koltségeket medfizeti, a Keresked6 a felhasznalé visszakapcsolas iranti kérelme
és a teljes tartozas rendezésének tudomasara jutasat kévetéen egy munkanapon beldl
nem kezdeményezi a felhasznélénak az ellatasba térténé ismételt bekapcsolasat. A
szerz8désszegés kévetkezménye:

e kotbér, tovabba

e ha a Kereskedd érdekkorében felmerilt okbdl a visszakapcsolasra a felhasznald
tartozasanak rendezését kdvetd 48 oranal késdbb, de 72 éran belll kerll sor: A
szerz8désszegeés kdvetkezménye: kétbér

e ha a Kereskedd érdekkorében felmerilt okbdl a visszakapcsolasra a Felhasznald
tartozasanak rendezését kovetd 72 oranal késébb kertl sor: A szerz6désszegés
kovetkezménye: kotbér

kdteles a Szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét — a Felek ellenkezé
megallapodasa hianydban — fenntartani. Amennyiben ezt a Keresked6 nem tartja be, a
Szerz6dés megszlinik. A szerz6dés megsziinésétél szamitott 30 napig tarté id6szakra
vonatkozéan a Keresked§ teljes kartéritéssel tartozik a Felhasznalé felé, igy koteles
megtériteni szdmara a Szerz8dés szerinti dijak és a Felhasznalé transzparens maodon
igazolhat6 foldgaz beszerzési koltségei kdzotti kiildnbdzetbdl eredd karat.

mikddési engedélyének megfelel6 folyamatos fdldgaz kereskedelmi tevékenységét
felfliggeszti vagy megszilinteti. A szerz6désszegés kévetkezménye:

o Kkartérités.
a szolgaltatdas minéségi kdvetelményeit megseérti, kilondsen:

a felhasznalési hellyel, a Felhasznalé vagy eltérd fizetd személyével kapcsolatos, a
szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasahoz, valamint koételezettségek teljesitéséhez
szikséges adatot megvaltozasanak bejelentését kdvetben, a Kereskeddnek felréhatd
okbdl a nyilvantartdsi rendszerben 15 napot meghaladdan vezeti at, vagy az atvezetést
elmulasztja. A szerz8désszegés kdvetkezménye:

e kotbér, valamint kartérités.

a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normdl Gzemvitel mellett megsérti. A
szerz8désszegés kdvetkezménye:

e kotbér, valamint kartérités.

a fentieken Kkivil a Szerz6désben, az altalanos szerz6dési feltételekben, illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A
szerz6désszegés kdvetkezménye:

e kartérités.

A Keresked§ altal egyes szerz6désszegés-tipusok esetén fizetendd kotbérek osszegét a 3. sz.
fuggelék tartalmazza.

7.9.3.

7.9.3.1.

A foldgazellatas felfiiggesztése, a szerzédéses allapot helyreallitasa

A foldgazellatas felfiiggesztése (Kikapcsolas) a Keresked6 kezdeményezése alapjan

A Felhasznalé a Szerz8dés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerz6dés hatalya

alatt:
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a) dijtartozasa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Keresked6 kezdeményezheti a
foldgazellatas felfliggesztését a Felhasznal6 fogyasztasi helyein (Kikapcsolas),

b) a Keresked6 akkor kezdeményezi a Felhasznalo visszakapcsolasat, ha a Felhasznalo
teljes tartozasat — beleértve a ki-és visszakapcsolas kuldndijat — rendezi, vagy a
tartozas rendezésérdl fizetési megallapodast kotottek,

C) a Kikapcsolasi kérelem jogszer(itlensége miatt a Felhasznaldt ér6é karok megtéritését
kizarélag a Kereskedbvel szemben jogosult érvényesiteni.

A Kikapcsolasrél szélé értesités esetében a Felhasznaldé kikapcsolasra és az azzal jaré
szolgaltatas- szineteltetésre vonatkozo6 értesitését a Kereskedd tértivevényes levélben vagy a
Felhasznald altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon kdzli a Felhasznaldval.

A Kikapcsolasroél szol6 értesitést a Kereskedd ugy koteles kiklildeni, hogy a Felhasznalénak
maradjon ideje fizetési kotelezettségének teljesitésével a Kikapcsolast megel6zni, vagy a
Kikapcsolassal esetlegesen nala jelentkez6 karokat lehetéség szerint megel6zni. Kereskedét a
Kikapcsolasroél szol6 értesités kézbesitése kdrében nem terheli felel6sség. A féldgazelosztéd a
felflggesztésre vonatkozé kérelmet anélkil teljesiti, hogy barmilyen médon vizsgalna a
Felhasznal6 felfliggesztésére vonatkozé kérelem jogszerliségét. Ha a foldgazeloszté a
kikapcsolast az erre iranyuld felszélitas kézhezvételétél szamitott 30 napon belll nem tudja
végrehajtani, akkor errdl értesiti a Kereskedét. A Kereskedd az értesités alapjan jogosult a
Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a szerz6désszegd allapot tovabbra is fennall. Ezt
kovetéen a Felhasznald vételezésére a szerz6dés nélkiuli vételezés . alfejezete szerinti
szabalyai az irdnyaddak.

Ha a Felhasznalé valamennyi lejart tartozasat, az azt terheld késedelmi kamatokat, a behajtassal
kapcsolatos koéltségeket és a fogyasztdi szolgalati dijakat a kikapcsolas megtorténte eldtt
megfizeti ugy, hogy legkésébb a kikapcsolasi értesitben meghatarozott kikapcsolasi id6tartam
elsd napjat megel6z8 utolsé munkanapon 15 Oraig a tartozas hianytalan teljesitését igazold
bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szerepld fax szamra vagy elektronikus mail cimre
megkdldi, a kikapcsolasra nem keril sor. Amennyiben az igazolds nem érkezik meg a fent irt
hatarid6ig a kikapcsolas végrehajtasra kerul.

A Rendszerizemeltetd a Kikapcsolas el6tt a Foldgaz jogszabalyok és az (zletszabalyzata
rendelkezései szerint értesiti a Felhasznalot.

A Kereskedd a Kikapcsolast a Felhasznalé vele szemben fenndallé6 valamennyi tartozasanak
rendezéseéig irasban kérheti a Rendszerlizemeltet6tsl, altaldban legkésébb a Szerz6dés
megsziinésének napjaig kérheti.

A Keresked6 altal kezdeményezett kikapcsolas esetén a foldgazeloszté csak a Kereskedd
kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhasznalét. A Felhasznald a kikapcsolas idGtartama alatt mas
Keresked&vel nem kothet foldgaz-kereskedelmi szerzédést.

A foldgazelosztdé a Kereskedd elézetes irasbeli kérelmére, annak vizsgalata nélkul koteles a
Felhasznalét a féldgaz-ellatasbol kikapcsolni, hogy a Keresked6 az érintett Felhasznaldval
fennallé Szerzddése alapjan a foldgaz-ellatasbdl torténd kikapcsolasra jogosult-e vagy sem, és
csak a Kereskedd kifejezett erre iranyuld irasbeli kérelme esetén, a kérelemben meghatarozott
idépontban jogosult a felhasznalét a foldgaz-ellatasba ismételten bekapcsolni.

7.9.3.2. Kikapcsolas a Kereskedd kezdeményezése nélkiil
A Rendszeriizemeltet6 az Uzletszabalyzataban  meghatarozott esetekben sajat
kezdeményezésére is kikapcsolhatja a Felhasznalot a féldgaz-ellatasbol. Ebben az esetben a

foldgazelosztd koteles a Keresked6t a kikapcsolas tényérél tajékoztatni. A Felhasznalé altal a

48



Rendszerlizemeltetd szamara fizetendd rendszerhasznalati dij tartozas miatti kikapcsolasroél a
Rendszerizemeltetd elézetesen tajékoztatja a Kereskedét.

A Rendszeruzemeltetd jogosult tovabbd az Uzletszabalyzatdban meghatarozott felhasznaldi
szerz8désszegeések, és egyeéb korilmények bekdvetkezése esetén is a felhasznalo ellatasat a féldgaz
ellatas rendszerébdl felflggeszteni.

Ha a Felhasznalé kikapcsolasara a fentiek miatt keril sor, ez nem mentesiti a Felhasznalot a
Szerz8désében vallalt minimalis f6ldgadz mennyiség atvételi kdtelezettsége aldl.

A Keresked® a Szerz8dést a felfliggesztésre (kikapcsolasra) alapot adé koériiményekre rendkivili
felmondassal felmondhatja.

7.9.3.3. A Kikapcsolas hatasa a Felhasznalonak kibocsatott szamlakra

A Kikapcsolas napjan esedékessé valnak a Felhasznalénak a felfliggesztés (kikapcsolas) napjaig
kibocsatott szamlakban meghatarozott fizetési kotelezettségei.

7.9.3.4. A Kikapcsolasra vonatkozé részletes szabalyok

A Felhasznaldk foldgaz-ellatasbdl torténd kikapcsolasara vonatkozd részletes szabalyokat az adott
felhasznaldra vonatkoz6 Altalanos Szerzddési Feltételek tartalmazzak.

7.9.3.5. A szerzédéses allapot helyreallitasa

A Kereskedd altal kezdeményezett felfliggesztés (kikapcsolas) esetén az érintett felhasznalasi hely
foldgaz-ellatasat a foldgazelosztod csak a Kereskedd kifejezett erre iranyuld irasbeli kérése alapjan
allithatja helyre.

A Keresked akkor koteles a foldgaz-ellatas helyreallitasat kérni az illetékes Rendszerlizemeltetétdl,
ha
a) a Szerzddés nem szlint meg;

b) a Felhasznalo hitelt érdemléen irasban igazolja, hogy a Keresked6vel szemben
fennallé valamennyi fizetési kotelezettségét (foldgazdij, kapacitasdijak, kétbér,
kartérités stb.) teljesitette, vagy az egyéb, felfiggesztést eredményezd
szerz8désszegési okot megszintette;

C) a Felhasznalo hitelt érdemléen irasban igazolja, hogy a foldgaz-ellatas
felfUggesztésének (kikapcsolasanak) és helyredllitdsanak a Rendszerizemeltetd
mindenkori kdltségeit — ideértve az esetleg szikségessé valé ellenérzések vagy
egyéb munkak elvégzésérdl kiallitott (el6leg)szamlat is — medfizette.

A féldgazellatdas helyreadllitdsanak mdiszaki-biztonsagi feltételeit a Rendszerlizemeltetk
Uzletszabalyzata tartalmazza.

7.9.3.6. Késedelmes fizetés esetén alkalmazando szankciok

Késedelmes fizetésnek minésul, ha a Felhasznald nem intézkedik arrdl, hogy a részére kildott
szamlan feltintetett dijat — a felek eltér6 megallapodasa hianyaban — a szamlan feltiintetett
fizetési hataridéig a Keresked6 bankszamlajan jévairjak.

Amennyiben a Felhasznal6 a szamla dsszegét az azon feltiintetett hatarnapig (esedékességig)
nem fizeti meg, a Keresked6 a felek eltér6 megallapodasa hianyaban a Felhasznalé 7.7.3
alfejezet szerinti, kockazati besorolas hianyaban a Szerzddésben meghatarozott mértéki
kamatot, annak hianya esetén pedig a Ptk. szerinti mérték(i késedelmi kamatot szamitja fel.
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kibocsatani. Az el6legszamlaban/részszamlaban legfeliebb az éves szerz8doétt mennyiség 1/12
részére/profil szerint adott hdnapra esé mennyiségére vonatkozik, az el6z6 havi egységaron kalkulalva,
esedékessége a targyhdnap elseje.

A Felhaszndl6 alaptalan szamlakifogasa esetén is — a befizetési hatériddig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig — késedelmi kamatot koteles fizetni. A kamatfizetési kotelezettség kezdé idépontja
a szamlan feltintetett hatarnapot (esedékességet) kévetd nap. A kamatfizetési kotelezettség
akkor is fennall, ha a Felhasznalé késedelmét kimenti. Kereskedd jogosult a Felhasznald
késedelmes fizetésébdl adodo egyéb igazolt kdltségek felszamitasara is.

Késedelmes fizetés esetén a Kereskedd — az ott meghatarozott esetekben és feltételekkel — jogosult
ervényesiteni a 2016. évi IX. térvényben meghatarozott behajtasi kdltségatalanyt.

A Kereskedd Uzletszabalyzatanak 3. sz. fliggeléke tartalmazza a Felhasznalok késedelmes
fizetésébdl eredd, a Kereskedd igényérvényesitéssel kapcsolatban felmerilé koltségeinek
részletezését. A késedelmes teljesités esetén Kereskedd a Felhasznalé befizetésébdl el6szor a
dijtartozast szamolja el, majd a késedelmi kamatot, és végil a kdltségeket.

7.9.3.7. Fizetési hatralékok behajtasa

Amennyiben a Felhasznalé hataridére nem fizeti meg az altala igénybe vett szolgéltatasok
ellenértékeként felszamitott dijakat, a Kereskedé késedelmi kamat felszamitasa mellett,
hatralékkezelési eljaras ala vonja a tartozast.

Keresked® jogosult Felhasznalét, vagy a szerz6dés szerinti Eltéré Fizetd felet telefonon
megkeresni a hatralék rendezése érdekében. Ehhez a nyilvanos telefonkényvek adatait, illetve
a szerz6dés megkotésekor rendelkezésre bocsatott telefonszamokat, vagy a Kereskedé és a
Felhasznalo/Eltéré Fizetd kozotti barmilyen kapcsolatfelvétel soran a Felhasznaldé vagy az
Eltérd Fizetd hozzajarulasaval a Keresked6 tudomasara jutott telefonszadmokat veszi igénybe.

Keresked§ irasbeli fizetési felszélitasban tajékoztatja a Felhasznaldt vagy az Eltérd Fizet6 felet, hogy
ha nem rendezi a tartozast, a szolgaltatas felfliggesztése irant intézkedhet.

A Kereskedb jogosult a Felhasznaldt vagy a szerz6dés szerinti Eltér6 Fizetd felet személyesen
felkeresni a felhasznalasi helyen a hatralék rendezése érdekében.

A Kereskedd koveteléskezelés céljabdl jogosult a Felhasznald/fogyasztasi hely, illetve az Eltérd
Fizetd adatait harmadik fél részére a Felhasznald/Eltéré Fizet6 elb6zetes tajékoztatasa nélkiil
atadni.

Felhasznalo fizetési kotelezettsége szerzédésben megallapitott idétartamon tal torténd
elmulasztasa esetére Keresked® az alabbiak szerint szerz6désfelmondas és a Kikapcsolas
lehetéségével élhet.

Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztése nem hajthatd végre miiszaki, vagy egyéb okok miatt, vagy
a kikapcsoltatas hatasara sem torténik meg a tartozas rendezése, akkor a tartozassal kapcsolatos
adatokat a Keresked6 jogosult a tartozas behajtasa érdekében ezzel foglalkozé, adatvédelmi
lajstromszammal rendelkezd kilsé szervezetnek jogi vagy jogi Uton Kkivili eljarasra atadni vagy
engedményezett kovetelésként harmadik félre atruhazni.

Ezen pontban meghatarozott eljarasokkal 6sszefiggésben felmerilt koéltségeit Kereskedé
jogosult kiilon eljarasi dijként a Felhasznaldnak/Eltéré fizetének felszamolni.

7.9.4. Moratoérium
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A kozintézményi felhasznalé kezdeményezheti a Kereskeddnél és a foldgazelosztonal a
foldgazellatasbol fizetési késedelem miatt térténd kikapcsolas aléli mentesség (,Moratérium”)
biztositasat.

7.9.41. Kozintézményi felhasznaléi mindség
A Moératérium szempontjabdl kézintézményi felhasznald (,Kézintézményi felhasznalé”):

a) az o6voda, altalanos iskola, gyogypedagdgiai, konduktiv pedagogiai 6voda, iskola vagy
szakképzd intézmény, és az ezekhez tartozé kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kézoktatasi szerz6déssel,
fenntartéi megallapodassal, illetve egyuttmiikédési megallapodassal rendelkezik,

b) a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl sz6l6 térvény szerinti apolast, gondozast
nyujté intézmeény, rehabilitdciés intézmény, lakdotthon, atmeneti elhelyezést nyujtd
intézmény, valamint a hajléktalan személyek nappali ellatasat biztositd szocidlis intézmény,
ha

ba) allami vagy dnkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel
rendelkezik,

c) agyermekek védelmérdél és a gyamuigyi igazgatasrol szol6 torvény szerinti bolcsédei ellatast
nyUjté intézmény és szolgaltatd, napkdzbeni gyermekfelligyelet, gyermekek atmeneti
otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozéi otthon és
javitéintézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
cb) allami vagy énkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel
rendelkezik,

d) az egészseégugyrél szolo térvény szerinti fekvébeteg-szakellatast biztositdé egészségligyi
intézmény, ha

da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
db) egészségugyi kbdzszolgaltatas biztositasara vonatkozé hatalyos szerzédéssel
rendelkezik.

A Moratérium a Kézintézményi felhasznalo kezdeményezése szerinti id6szakra, de legfeljebb az adott
év oktober 15. és az azt kdvet6 év aprilis 15. kdzotti idészakra terjed ki.

7.9.4.2. Jogosultsag igazolasa
A Koézintézményi felhasznald a moratérium biztositasanak kezdeményezésével egyidejlleg az alabbi
dokumentumokkal igazolja, hogy a GET 64/A. §-aban és a 7.9.4.1. alfejezetben meghatarozott

feltételeknek megfelel:

a) a7.9.4.1. alfejezet a) pont aa) alpontja szerinti kdzintézményi felnasznald alapito okirattal
vagy mikddési engedéllyel,
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b) a7.9.4.1. alfejezet a) pont ab) alpontja szerinti kdzintézményi felnasznald alapitd okirattal
vagy mikddési engedéllyel és hatalyos koézoktatasi szerzddéssel, fenntartéi
megallapodassal, illetve egylittmiikddési megallapodassal,

Cc) a7.9.4.1. alfejezet b) pont ba) alpontja szerinti kdzintézményi felnasznald alapito okirattal
vagy mikddési engedéllyel,

d) a7.9.4.1. alfejezet b) pont bb) alpontja szerinti kdzintézményi felnasznald alapito okirattal
vagy mikddési engedéllyel és hatélyos ellatasi szerz6déssel,

e) a javitdintézet kivételével a 7.9.4.1. alfejezet c) pont ca) alpontja szerinti kézintézményi
felhasznalé alapité okirattal vagy miikddési engedéllyel,

f) ajavitointézet kivételével a 7.9.4.1. alfejezet c) pont cb) alpontja szerinti kdzintézményi
felhasznalé alapité okirattal vagy miikddési engedéllyel és hatélyos ellatasi szerzédéssel,

g) ajavitointézet alapito okirattal, és

h) a7.9.4.1. alfejezet d) pontja szerinti kozintézményi felhasznald hatalyos kozfinanszirozasi
szerz8déssel.

7.9.4.3. A Moratérium altal biztositott jogok és koételezettségek

Ha a Koézintézményi felhasznalé a GET-ben és a Vhr.-ben meghatérozott feltételeknek megfelel, a
Kereskedd és a foldgazeloszté koteles a Moratériumot a Koézintézményi felhasznalo
kezdeményezésében meghatarozott idészakra biztositani.

Ha a Kdézintézményi felhasznalé a GET-ben és a Vhr.-ben meghatarozott kdtelezettségeknek eleget
tesz, a Koézintézményi felhasznalo fizetési késedelem miatti féldgazellatasbol térténd kikapcsolasa a
Moratérium alatt nem kezdeményezhetd, amely azonban nem érinti a Kereskedd és a foldgazelosztd
azon jogat, hogy kdvetelését birdsagi vagy egyéb térvényes uton érvényesithesse.

A Kodzintézményi felhasznald akkor kezdeményezheti ismételten a Moratérium biztositasat, ha a
korabbi fizetési késedelembdl eredé fizetési és a korabbi Moratoriumbdl szarmazé kételezettségeinek
maradéktalanul eleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a Moratérium el6tti, alatti, ill. azt kdvetéen
keletkezett tartozasait mind a Kereskedének, mind a foldgazeloszténak. Tartozasnak tekintend$ az a
kOvetelése is a Kereskedbnek, vagy a foldgazelosztonak, amelyre részletfizetési lehetéséget biztositott
a Kereskedd, vagy a foldgazelosztd, és még a részletfizetési megallapodasbdl eredé kiegyenlitetlen
részlet all fenn.

a) Ha a Kozintézményi felhasznalé a Moratérium biztositasat a GET-nek és a Vhr.-nek
megfeleléen kezdeményezte, a Kereskedd és a féldgazelosztoé a Kézintézményi felhasznaldval
kotott szerz8dést fizetési késedelemre torténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

b) A Keresked6 és a foldgazelosztd — az egymassal torténd egyeztetést kdvetéen — a Moratérium
biztositasara iranyulé kezdeményezésnek — mind a Keresked6h6z, mind a féldgazeloszté hoz
torténd — beérkezésétdl szamitott 5 napon belul kdzdsen értesitik a Kozintézményi
felhasznaldt, hogy a 7.9.4.2 alfejezet, valamint a Vhr. 29/B. §-ban hivatkozott feltételeknek

megfelel, valamint arrdl, hogy a Moratériumot a kdzintézményi felhasznal6 kezdeményezésében foglalt
idészakra biztositja, vagy nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.

A b) pont szerinti elutasitas nem akadalya a Moratdrium ismételt kezdeményezésének.

A Moratériumi kérelem teljesitésére a Kereskedd és a foldgazelosztdé a 7.9.4.2 alfejezet szerinti
feltételek teljesllése estén is csak a ki nem kapcsolt fogyasztasi helyek vonatkozasaban kételes.
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Moratérium esetén a Koézintézményi felhasznalé fenntartdja a Kozintézményi felhasznaldénak a
Moratdrium alatt keletkezett tartozésaiért a Ptk. 6:419. §-a szerint kezesként felel.

7.9.4.4. A Moratérium alatt keletkezett tartozasok kiegyenlitése

A Kereskedd és a foldgazeloszté a kozintézményi felhaszndldé moratériumi idészak alatti
fogyasztasabdl eredd fizetési kotelezettségérél a moratériumi idészakot kdveté 10 napon belll
tajekoztatia a kozintézményi felhasznaldt. A koézintézményi felhasznald koteles a moratoriumi
id6szakban toértént fogyasztasabol eredd, a moratériumi id6szakbani esedékességtél szamitott, és az
esedékességkor nem teljesitett fizetési kotelezettsége utan a Ptk. szerinti kamat medfizetésére is.

A Kdzintézményi felhasznald moratériumi idészak alatti fogyasztasat a Keresked6 és a foldgazelosztod
becslés utjan, aranyositassal, vagy az ugyfél altal diktalt draallas szerint is megallapithatja.

A Kozintézményi felhasznaldé a Moratérium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét egyenlé
részletekben minden hénap utolsé napjaig, legkésébb a moratériumi idészakot kdveté december 31-
éig teljesiteni koteles, amennyiben a Keresked6 és a féldgazelosztd a kdzintézményi felhasznaléval
masképp nem allapodtak meg.

A moratériumi idészakot kdvetéen a kdzintézményi felhasznalo kikapcsolhato, ha

a) A Moratérium el6tti lejart tartozasat a moratériumi idészak végéig nem fizeti meg a
Keresked&nek és/vagy a foldgazelosztonak.

b) A Kereskedd, vagy a foldgazeloszté felé a moratériumi idészak alatti fogyasztasabol eredd
tartozasanak esedékes részletével legalabb 30 napos késedelembe esik. Ha nem kdtnek a
felek részletfizetési megallapodast, a kdzintézményi felhasznal6é akkor esik késedelembe,
ha a Moratérium alatti tartozas teljes 0sszegének a targyhdnapban esedékes részletét a
targyhonap utolsé napjaig nem teljesiti. A kdzintézményi felhasznalé a moratériumi idészak
megszinésétdl kezdédben a targyév december 31-ig terjed6é idében havonta egyenl§
részletekben koteles teljesiteni a moratérium alatti tartozasat.

¢) Ha a moratériumiidészak utan keletkezett, a Keresked®, vagy a foldgazeloszté felé tartozasat
a lejaratot kdveté 30 napon belll nem egyenliti ki.

7.9.5. Kartérités

A Felek szerz8désszegésért val6 felelésségére elsé sorban a Polgari Torvénykonyvrél szél6 2013. évi
V. térvény iranyadd, igy kartérités cimén Felek kotelesek megtériteni a masik fél szamara a
szolgaltatas targyaban keletkezett kart, azonban Felek feleléssége nem terjed ki a Ptk. 6:143. § (2)
bekezdése szerinti, a masik fél vagyonaban keletkezett egyéb karokra és az elmaradt vagyoni el6nyre,
valamint Kereskedd kartéritési feleléssége nem haladhatja meg a szerzédésszegéssel érintett
szerz6dés és az abban meghatarozott elfogyasztani vallalt foldgaz mennyiség alapjan a Felhasznalé
altal dsszesen megfizetendd nettd szerzédéses ar dsszegét.

A Szerz6désbdl eredd valamennyi kartéritési 6sszeget csoOkkenteni kell az ilyen kovetelések
vonatkozasaban a masik Fél részére biztositasbol vagy mas jogviszonybdl, és egyéb kotelezettségbdl
megtérilé 6sszeggel.

Kereskedd kartéritési igyben hozott érdemi dontését a fogyasztovédelmi hatdsag és a Hivatal hataskor
hianyaban nem vizsgalja felll. llyen esetben a Felhasznald birésaghoz fordulhat.

7.9.6. Vis maior

7.9.6.1. A\Vis Maior fogalma

Vis Maiornak minésul a Keresked6 altal megko6tott Szerz6désekben meghatarozott kdtelezettségek
tekintetében a kotelezett fél ellen6rzési kérén kivili olyan elére nem lathaté esemény, amely

észszerlien nem elharithaté vagy kikerlilhetd, és amely a Szerzédés teljesitését az érintett Fél
szamara ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszi (kiléndsen, de nem kizarélagosan:
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féldrengés, arviz, haboru, természeti katasztrofa, a hazai féldgaz-rendszer mikédésének jelentds
zavara, valsaghelyzete, vagy annak veszélye) feltéve, hogy ez a rendszerhasznalé foldgaz-
ellatasara jelentdsen kihat. A felek gazdasagi kérilményeinek hatranyos valtozdsa nem minésilhet
Vis Maiornak.

7.9.6.2. Ertesitési kotelezettségek Vis Major esetén

A Vis Maiorra hivatkoz6 fél kételes a masik felet az aktualis Vis Maiorrdl a lehet6 legrévidebb idén belll
irasban vagy a Keresked® esetén hirdetmény utjan értesiteni. Ezen irasos értesitésnek tartalmaznia
kell az esemeény jellemzdit és annak a felek k6zott fennalld szerzddés teljesitésére gyakorolt hatasat,
valamint az ismert mértékig a teljesités mulasztasanak varhato idétartamat.

Egyik Fél sem mentesiil az Uzletszabalyzatban és az ennek alapjan megkotott Szerzédésben
meghatarozott kotelezettségeinek elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl szarmazoé
kotelezettségei alol addig, amig a fentiek szerinti értesitést a masik Félnek el nem juttatta.

Amennyiben a Vis Maior bekdvetkeztét valamelyik fél vitatja, errél az értesités kézhezvételét kdvetden,
illetve a vonatkozd informaciordl vald tudomasszerzést kdvetben ésszerl hataridén belll irasban
nyilatkoznia kell. Amennyiben a felek a vitat nem tudjdk egymas koézott békés aton lezarni, a vités
kérdések rendezésére vonatkozé szabalyok szerint jarnak el.

7.9.6.3. A\Vis Major megsziinése

A Vis Maiorra hivatkozé Fél a masik Felet az érintett koriimények tudomasara jutasatédl szamitott leheté
legrévidebb hataridén bellil értesiti a Vis Maior megsziinésérd|, illetve a Vis Maior azon hatasainak
megsziinésérdl, amelyek az adott Fél jogainak gyakorlasat vagy a Szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitését korlatoztak.

7.9.6.4. Mérséklés Vis Major esetén
A Vis Maior altal érintett Fél:

a) a téle elvarhaté gondossaggal jar el annak érdekében, hogy elharitsa vagy mérsékelje
barmely Vis Maior hatasait;

b) a téle elvarhaté gondossaggal jar el annak érdekében, hogy a Szerzédés teljesitését a Vis
Maior megszlinése utan azonnal folytassa;

c) a masik Fél ésszerl kérésére koteles tajékoztatni a masik Felet az 7.9.6.2 alfejezet szerinti
tajékoztatasban foglaltakon kivili, a Vis Maior-ra vonatkozé tovabbi kérlilményekrél is
kilénésen, de nem kizarolagosan a Vis Maior hatdsainak megsziintetése, és mérséklése
érdekében tett intézkedéseket, valamint a Vis Maior id6tartamanak becslését.

Mindkét Fél koteles a masikkal egylttmikodni sziikség esetén ésszer(i alternativ intézkedések
kidolgozasaban, illetve megvaldsitasaban a Vis Maior hatasanak megsziintetése érdekében. Ennek
megfeleléen egyik Fél sem zarkdzhat el indokolatlanul a kozoéttik fennalld szerz6dés megfeleld
moédositasatél a Vis Maior hatasanak kikliszébolése érdekében.

7.9.6.5. A \Vis Maior hatasa

Amennyiben a Vis Maiorra hivatkozas megalapozott, ugy a Vis Maiorrol kiildétt 7.9.6.2 alfejezet szerinti
értesités masik fél részére tortént atadasat kdvetden egyik Fél sem felelés a Szerz6dés szerinti
kotelezettségei elmulasztasaért vagy késedelmes teljesitéséért: ellenkezd megallapodas hianyaban
tehat a Szerz6dés teljesitése sziinetel.

A szerz6déses jogok gyakorlasara és a szerz6déses kotelezettségek teljesitésére rendelkezésre allé
id6 Vis Maior esetén a Vis Maior hatasainak elharitasaig meghosszabbodik az alabbi kivételekkel:
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a Vis Maior nem ad felmentést a szerz6déses kotelezettségek teljesitése aldl annyiban, amennyiben a
mulasztds azzal van okozati 6sszefuggésben, hogy az érintett fél a Vis Maiorral kapcsolatos
kotelezettségei teljesitése kdrében nem ugy jart el, ahogy az téle az adott helyzetben elvarhaté volt.

a felek megallapodnak, hogy a Vis Maior ellenére, annak idétartama alatt is, egyes szerz8déses
kotelezettségeiket tovabbra is teljesitik.

7.9.6.6. A \Vis Maiorral kapcsolatos jogvitak

Amennyiben a Vis Maiorra vonatkoz6 barmely szaballyal kapcsolatos jogvita 30 napot meghaladéan is
fennall, a felek az Uzletszabalyzat rendelkezései szerint birésaghoz fordulhatnak a vita rendezése
érdekeében.

7.9.6.7. A \Vis Maiorral kapcsolatos jogvitak

A Keresked6 és Felhasznald kézoétti vilamos energia kereskedelmi jogviszonybdl szarmazo igények
harom év alatt évilnek el.

7.10. A FELHASZNALOI PANASZOK UGYINTEZESENEK ES A PANASZOK KEZELESENEK
RENDJE

A Keresked6 — annak érdekében, hogy a foldgaz-ellatassal kapcsolatos fogyasztéi megkeresések,
egységes eljarassal, hataridében kivizsgalasra kertljenek és azok okai megsziinjenek — a felhasznaloi
megkeresések kezelése és a panaszbejelentések esetén kdvetendd eljarasrendet az alabbiak szerint
szabalyozza.

7.10.1. Felhasznal6i beadvanyok, megkeresések

Felhasznal6i beadvany: olyan bejelentés, amely a felhasznalé Keresked&-vel fennallo, foldgaz-
kereskedelemmel dsszefliggé jogviszonyaval, annak létrehozaséaval, tartalmaval, megszintetésével
Osszefliggd egyeéni, a felhasznalot érintd igény elintézésére iranyul. Benyujtasa torténhet telefonos
vagy irasbeli (levél, fax, e-mail, stb.) uton.

Reklamacié: olyan felhasznaléi beadvany, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy
érdeksérelem megszuintetésére iranyul.

Panasz: felhasznaldi panasznak azt az irasos felhaszndléi beadvanyt kell tekinteni, amikor a
vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

A reklamacio és panasz kezelése tekintetében nincs érdemi kilénbség.

7.10.2.  Eljarasi szabalyok

7.10.2.1. A megkeresések, panaszok el6terjesztése, iktatasa, nyilvantartasa

A Felhasznald a Keresked6vel megkotott Szerzédéssel kapcsolatos megkeresést, illetve
beadvanyt a Kereskedd telefonszamara beérkezd telefonhivassal vagy irasban postai
kildeményként beérkezd vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett, beadvany
benyujtasaval, telefax megkulldésével vagy e-mail utjan terjeszthet el6. A megkeresés akkor
tekinthetd el6terjesztettnek, ha a felhasznalé legalabb a kdvetkezd adatokat megadja:

a) afelhasznalo neve, elérhetésége, az érintett felhasznalasi hely;

b) azonosité adatok (lizleti partner-szam vagy szerz6déses folydszamla-szam vagy
szerz8désszam);
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C) a megkeresés, illetve panasz targyanak rovid leirasa, a rendelkezésre &llo
dokumentumok; és

d) a kért intézkedés megjeldlése.

A telefonhivas utjan eldterjesztett megkeresést a telefonhivas napjat koveté els6 munkanapon,
az irasbeli megkeresést pedig azon a napon kell a Kereskeddnél el6terjesztettnek tekinteni,
amely nap a Kereskedd altal a megkeresések i iktatasa céljara vezetett nyilvantartasaban a
beérkezés napjaként szerepel.

A Kereskedd a telefonon és irasban el6terjesztett megkereséseket illetve panaszokat és az
irasbeli megkereséseket illetve panaszbeadvanyokat, illetve az azokkal kapcsolatos
Ugyintézésre vonatkozé dokumentaciét kuldn nyilvantartadsban iktatja és gondoskodik azok
elévilési hatarid6 végeéig, visszakereshetéen torténé megbrzésérdl, illetve id6talld
adathordozon torténd archivalasardl.

A Kereskedd a megkeresés telefonon torténé Ugyintézése esetén egyedi Ugyszadmmal biztositja az
ugyintézés dokumentalhatosagat, melyrél a felhasznalét a telefonon toérténd Ggyintézés soran
tajekoztatja.

A telefonon beérkezd szdbeli megkeresés, illetve a Keresked6 és a Felhasznalo kozotti
telefonos kommunikacié hangfelvételét a Keresked§ régziti, és a hangfelvételt 5 évig megbrzi.
Hangfelvétel rogzitéseérdl a felhasznalé a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatast kap. A
hangfelvételt a felhasznald — jogosultsaganak megfelel§ igazolasa esetén — ilyen irdnyu kérése
esetén a Kereskedd rendelkezésre bocsatja.

A korabbi, érdemben megvalaszolt — a megkeresés beérkezési idépontjatdl szamitott 23 napon
bellli — a beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznalé altal tett, ismételt, Uj
informaciot nem tartalmazé beadvany, valamint a névtelen felhasznal6i beadvany kivizsgalasat
a Keresked6 mell6zheti.

7.10.2.2. A megkereséssel, panasszal kapcsolatos hataskori kérdések

Ha a megkeresés mas engedélyest is érint, vagy ha a felhasznal6é olyan megkeresést illetve
panaszt terjeszt el6, amely nem tartozik a Keresked6 hataskoérébe, a Kereskedd és az érintett
engedélyesek kotelesek egymas kézott 8 napon belll a szikséges egyeztetéseket lefolytatni,
az egyeztetések végrehajtasat dokumentalni, a dokumentaciot iktatni és archivalni, és a
felhasznalot az egyeztetés eredmeényérdl irasban értesiteni.

Ha a beadvany a foldgaz-értékesitéssel és a halézati szolgaltatassal egyarant 6sszefligg és ennek
kovetkeztében tobb engedélyest is érint, az engedélyesek kotelesek egymas koézott a beadvany
beérkezésétél szamitott 15 napon belll az intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a megfeleld
intézkedés megtételéhez sziikkséges egyeztetéseket lefolytatni.

7.10.2.3. A megkeresés érdemi kivizsgalasa és megvalaszolasa

A megkereséseket a Kereskedd jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban 15 naptari napon belil
érdemben kivizsgalja, és ugyanezen hataridén belll irasban valaszt ad a felhasznalénak. A 15 naptari
napos hataridé az el6terjesztés napjat koveté elsé munkanapon kezdédik, de nem szamit bele a
Kereskedd és mas engedélyesek kozotti egyeztetés idétartama.

A Keresked6 a megkeresés elGterjesztésével indult gy rendezését a felhasznalé altal kért
intézkedés végrehajtasaval vagy a felhasznaldval torténé kdzvetlen kapcsolatfelvétel utjan
kisérli meg.

A Kereskedé6 a megkeresést a felhasznald barmely rendelkezésére allé elérhetéségén
megvalaszolhatja az Uzletszabalyzat 12. alfejezetben foglalt szabalyok szerint azzal, hogy csak
a felhasznal6 kifejezett erre iranyuld kérése esetén koteles a valaszat Ajanlott Kiildeményként
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tovabbitani. A megkeresés megvalaszolasanak megtdrténte tekintetében a tovabbitas modjatdl
fuggéen a 12.6. alfejezet rendelkezéseit kell megfelel8en alkalmazni.

7.10.3. A panasszal kapcsolatos vitak rendezése

A Felhasznalé kételes panaszaval — a hatésagi eljarast megel6z8en — igazolhaté médon a
Keresked6hoz fordulni.

A Felhasznalé a panasz elbirdlasa érdekében a 3.1. alfejezet szerint hataskorrel rendelkezé
hatésaghoz fordulhat akkor, ha

a) a Kereskedd a 15 naptari napos hataridén belil a panaszra nem ad érdemi valaszt; vagy

b) a Felhasznal6 észszerli megitélése szerint a Keresked6 altal adott valasz nem elfogadhato;
vagy

c) a Felhasznalé észszerl megitélése szerint a Keresked6 a panaszt nem kezelte
érdemben.

Ha a felhaszndlé a Kereskedd valaszat, intézkedését nem fogadja el, vagy a Kereskedé nem adott
érdemi valaszt, a felhaszndlé a fogyasztovédelmi hatésaghoz vagy a Hivatalhoz benyuijtott kérelmének
tartalmaznia kell:

a) a kérelmezé elérhetéségét (cim, ha rendelkezésre dll, a telefonos elérhetéség és
elektronikus levélcim),

b) az érintett felhasznalasi hely cimét,

C) a beadvany targyanak rovid leirasat a rendelkezésre allé dokumentumokkal
alatdamasztva, ideértve kiléndsen az engedélyesnek a felhasznaléi megkeresésére
adott valaszlevelét, az engedélyeshez benyujtott panasz atvételének igazolasara
szolgald igazolast, vagy telefonos megkeresés esetén az egyedi tigyszamot, vagy
postai uUton benyuljtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgald
dokumentumot,

d) a kért intézkedés megjeldlését,

e) a kérelmezé alairasat.

7.11. A SZERZODES FELMONDASANAK ESETEI, MEGSZUNESENEK RENDJE
7.11.1. A Szerz6dés megsziinésének esetei

A Szerz8dés megszinik:

a) A Felhasznalé és a Kereskedd k6z6s megegyezésével az err6l sz6l6 megallapodasban
meghatarozott idépontban;

b) hatarozott id6re megkotott szerz6dés esetén a hatarozott idétartam lejartanak
napjan;

C) a Keresked6 vagy a felhasznald altal kdzolt azonnali hatalyd (rendkiviili) felmondassal
az 7.11.2 pontban foglalt szabalyok szerint;

d) hatarozatlan id6tartamra sz6lo Szerzédés esetén a felek altal kézolt rendes
felmondassal a Fordulénapot megel6z6 utolsé gaznapon 6 o6rakor, vagy
egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznalé esetén a felmondasi idd utolsé
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napjan 6 orakor, feltéve, hogy a felhasznal6é a felmondasi id6re és a tartozas
rendezésére vonatkozé rendelkezéseket betartotta;

e) Felhasznalo-valtozas esetén az 7.11.5 alfejezetben foglalt szabalyok szerint;
f) automatikus megsziinéssel a 7.1.3 alfejezet szerint;

g) atermészetes személy felhasznald haldla, és jogi személy felhasznald jogutod nélkili
megsziinése esetén;

7.11.2. A felmondas esetei, kozlése
7.11.21. Felhasznalé rendkiviili felmondasa
A Felhasznal6 az alabbi esetekben jogosult azonnali hatalyd (rendkivili) felmondasra:

a) A Keresked6 az illetékes hatésag joger6s hatarozata alapjan a jovében, de még a
Szerz6dés id6tartama alatt jogosulatlanna valik a féldgazkereskedelmi
Szerz6désben foglalt kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutddja,
amely erre jogosult lenne;

b) A Kereskedé fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben megallapitja,
és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Kereskedd taggyllése jogutdod nélkuli
megsziinést kimondé hatarozatot hoz;

c) az Uzletszabalyzatban, kiléndsen a 7.9.2. alfejezetben meghatarozott tovabbi
esetekben.

7.11.2.2. A Felhasznal6 felmondasanak kozlése

A Felhaszndl6 a Szerz6dést rendes vagy rendkivili felmondassal kizérélag irasban mondhatja
fel. A Felhasznal6 felmondasrdl sz4l6 nyilatkozatat a Kereskedé elsésorban a 1101 Budapest,
Kébanyai ut 41/C. cimen fogadja. A felmondast a Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan kell
kézbesitettnek tekinteni az Uzletszabalyzat 12.6. alfejezete szerint. A felmondasrél szolo
jognyilatkozatnak tartalmaznia kell:

a) a Felhasznalo személyi azonositd adatait vagy cégadatait;

b) a felhasznalasi helyet egyértelmiien azonosité szerz6déses adatot, pl. mérési pont
egyedi azonositd szamat; szamlan szerepld szerz6dés szamat;

C) a Felhasznalo azon egyértelmii nyilatkozatat, hogy a felhasznalasi helyre vonatkozo
Szerz6dését fel kivanja mondani;

d) a Felhasznalo (cégszer() alairasat.

Az Uzletszabalyzat eltéré6 rendelkezése hianyaban a Felhasznalé altali felmondas a
Keresked&nél tortént kézbesités iktatdsanak napjan lIép hatalyba, és a felmondasi id6 is ezen a
napon kezdédik. Azonnali hatalyu (rendkivili) felmondas esetén a Szerz6dés a Tudomasszerzés
Vélelmezett Napjan szlnik meg.

Amennyiben a felmondéas tartalmi és formai kdvetelményeinek jelen alfejezetben foglalt
feltételei nem teljesilnek, ugy a felmondas nem hatalyosul mindaddig, amig a felmondas feltételeit a
felhasznalé nem teljesiti, és err6l a Kereskeddt megfelel6 moédon nem értesiti.

A Kereskedd jogosult a Szerz6dés felmondasakor tartozasvizsgalatot tartani. Ha a Felhasznalénak
a tartozasvizsgalat id6pontjaban lejart tartozasa van a Kereskedd felé, akkor a Keresked6 a fennalld
tartozasra tekintettel a felmondast elutasitja, ezaltal a felmondas nem hatalyosul, és a felek kozti
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jogviszony valtozatlanul fennmarad, mindaddig, amig a Felhasznal6 a teljes tartozasat ki nem
egyenliti, és err8l a Kereskeddt megfelel§ modon nem értesiti. A Keresked6 a felmondas
elutasitasardl, valamint a tartozas dsszegérél és a tartozds rendezésének modjardl, mint a
felmondéas hatalyosuldsahoz szikséges feltételekrél a Felhasznélot irdsban tajékoztatja.

A kereskedévaltas szabdlyainak hatalya ala tartozd felmondas esetén az Uzletszabalyzat 8.1.
alfejezetének rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Felhasznalé a Szerz6dés felmondasaval egyidejlileg az elosztéhal6zat-hasznalati szerz8dését is
kdteles megszuntetni. Ha a Kereskedd a felhasznald elosztohdlozat-hasznalati szerzddését
megbizottként kezeli, az elosztéhal6zat-hasznalati megsziintetése irant automatikusan intézkedik. E
rendelkezéseket nem kell alkalmazni, ha a Szerzédés felmondasara kereskeddvaltds miatt kerul sor.

7.11.2.3. A Kereskedod felmondasanak esetei, kozlése
A Kereskedd jogosult az alabbi esetekben jogosult azonnali hatalyu (rendkivili felmondasra):

a) A Felhasznalo fizetésképtelenségét az illetékes birdsadg jogerés végzésben
megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Felhasznalé kdzgyllése
jogutdd nélkuli megsziinést kimondd hatarozatot hoz; vagy a felhasznéld csédeljarast
kezdeményez maga ellen és csédeljaras alatt nem teljesiti fizetési kotelezettségeit

b) A Felhasznal6 jelen szerz6dés szerinti barmely joganak és/vagy kotelezettségének
engedményezése a Kereskedd elb6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkdl;

C) az Uzletszabalyzatban, kilénésen a 7.9.1. alfejezetben meghatarozott tovabbi
esetekben.

A Kereskedd a Szerzddést rendes vagy rendkivili felmondassal ugy mondhatja fel, hogy az irasba
foglalt jognyilatkozatot igazolhaté mddon &tadja vagy megkildi Felhaszndlénak. A felmondast a
Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan kell kézbesitettnek tekinteni az Uzletszabalyzat 12.6. alfejezete
szerint, és a felmondasi id§ is ezen a napon kezdddik. Azonnali hatalyd felmondas esetén a Szerz6dés
a Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan szlinik meg.

A hatarozatlan idére kotott Szerzédést Kereskedd és Felhasznald jogosult indokolas nélkdl, a
Szerz6désben meghatarozott, ennek hianyaban 30 (harminc) napos felmondasi hataridd kitoltésével,
irasos értesités megkiildésével, de kizardélag Forduldénapra felmondani. A felmondasi id6é a felmondasi
értesitd masik Fél altali kézhezvételével kezdddik, és a szerz8dés a felmondasi id6 utolsé napjan
sz(inik meg.

Fordulénap: egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznaldk esetén a felmondast kévetd 30. nap,
egyéb Felhasznalok esetén az armegallapitasi idészak utolsé napjat koveté naptari nap. A hatarozatlan
idére szo6l6 Szerz6dések éves vagy havi forduldnapos szerzédések lehetnek.

Az éves forduldnapos hatarozatlan idére sz6l6 Szerzédések hatarozatlan idétartamra jonnek létre,
és azokat naptari évente egyszer, fordulénapra lehet felmondani a Szerz6désben meghatarozott
feltételek szerint, rendes felmondassal, barmely Fél altal.

A havi fordulénapos hatarozatlan idére sz6l6 Szerz6dések hatarozatlan idétartamra jonnek létre, és
azokat a Szerzédésben meghatarozott forduldnapra lehet felmondani a Szerz6désben meghatarozott
feltételek szerint, rendes felmondassal, barmely Fél altal.

A Felek rogzitik, hogy a szerz6dés Forduldnap elétti Felhasznalo altali felmondasat nem alapozza meg,

amennyiben a szerz8déses ar médositasara az azt befolyasolé barmely jogszabaly, ellatasi szabalyzat,
hatésagi vagy birésagi hatarozat kotelezé érvényll modositas kerll sor.
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A szerz6désfelmondast a Kereskedd elsésorban postai uton fogadja el. A postazasi cimet, ahovéa a
Keresked§ varja a szerz6dés felmondasokat, a Szerzédés tartalmazza. A felmondasi id6 a fenti cimre
torténd beérkezéstél indul.

Ha a Felhasznalé a Keresked&vel kotott hatarozott idére széld, illetve az éves forduldnapos
hatérozatlan idére sz6l6 Szerz6dését a 7.11.4 és a 7.11.5. alfejezet szerint meg kivanja szlntetni,
kezdeményezheti a Szerz8dés k6zds megegyezéssel t6rténd megszintetését a Kereskedénél. Ha
a Kereskedd6 a ko6zOs megegyezéssel torténd megszintetéssel egyetért, a Szerz8dés kozds
megegyezéssel térténd megszintetését szerz6dés megsziintetési dij megfizetéséhez kodtheti. A
szerz6dés megsziintetési dij 6sszege: a Szerzddés alapjan elfogyasztani vallalt foldgaz mennyiség
és a Szerz6dés kdzO0s megegyezéssel torténd megszintetése idépontjaig elfogyasztott mennyiség
kildnbozetének 30%-a és a szerz6déses ar szorzataval egyenlb.

A felmondast irasban kell k6zdlni. A felmondasi id6 a Szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban 30
nap.

7.11.2.4. A felmondas visszavonasa

Mindkét fél jogosult az altala kdzolt felmondas visszavonasara a Szerz8dés megsziinésének napjat
legalabb 22 naptari nappal megel6z6en. A visszavond nyilatkozatot a 7.11.2.1. alfejezet a), b) és d)
pontja szerinti tartalmi elemekkel kell a masik félnek megkuldeni.

Ha a Felhasznalé a felmondas visszavonasat kovetben meg kivanja szintetni a Szerzédést, Uj
felmondast kell k6zdlnie a 7.11.2.1. alfejezet rendelkezései szerint.

A felmondas visszavonasa nem hatalyosul — azaz a Szerz6dés a felmondas szerinti id6pontban
megszinik — ha a féldgazeloszté a szerzédésmegszinést informatikai rendszerében mar
atvezette. Ez esetben azonban a Keresked6t a felmondas hatalyosulasa miatt felelésség nem
terheli.

7.11.2.5. A rendes felmondas joganak a Felhasznalé beleegyezésével torténd korlatozasa

A felhasznalé (az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé kivételével) a hatarozatlan idére sz6l6
Szerz6désben, vagy a Szerz6dés megkotését kovetben a Szerzddés kézos megegyezéssel torténd
modositasaval kotelezettséget vallalhat arra, hogy a Szerzédés indokolas nélkili felmondasanak a
jogat a Szerzdésben meghatarozott id6tartam végeéig/Fordulénapig nem gyakorolja.

7.11.3. Hatarozott idejii szerz6dés megsziinése

A hatarozott id6tartamra sz6l6 Szerz6désben a hatarozott idétartam utolsé napja csak valamely
Fordulonap el6tti utolsé gaznap lehet. A hatarozott idétartamra sz6l6 Szerz6dés a felek mindennem
erre iranyuld kulon jognyilatkozata nélkil a Fordulénap el6tti utolsé gaznap végén automatikusan
megszlinik. Ugyanakkor, a keresked6valtas szabalyainak hatalya ala tartozé szerz8dés megsziinés
esetén a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat 8.3 alfejezetének rendelkezéseit kell megfeleléen
alkalmazni.

A hatarozott id6tartamra sz6lé Szerzédéseket a hatarozott id6tartam lejarta el6tt indokolas
nélkili rendes felmondassal megszintetni nem lehet.

A Kereskedd jogosult a hatarozott id6tartamu szerzddés lejarta el6tt tartozasvizsgalatot tartani.

Amennyiben a Felhasznalonak a tartozasvizsgalat id6pontjaban lejart tartozasa van a Kereskedé felé,

akkor a Kereskedd a fennallo tartozasra a 7.7.1. alfejezet szerint biztositékot kérhet.

7.11.4. Hatarozott idejii és éves fordulonapos, hatarozatlan idére szé6l6 Szerzédések
hatarozott id6 lejarta illetve Fordulénap el6tti megsziintetésére vonatkozo
specialis rendelkezések

7.11.41. Megsziintetés k6zos megegyezéssel
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Ha a Felhasznal6 hatarozott idére vagy éves fordulénapos, hatarozatlan idére sz6l6 Szerz6dést
kotott a Kereskedbvel és azt a hatarozott id6tartam lejarta vagy a Fordulénap el6tt felmondasi
ok nélkil meg kivanja szintetni, irasban kezdeményezheti a szerz6dés kdzé6s megegyezéssel
térténd megszintetését a Kereskedénél.

A Keresked6 a k6z0s megegyezéssel torténd megszintetéshez abban az esetben jarul hozz3,
ha a felhasznal6é valamennyi (lejart és nem lejart) tartozasat a Kereskedd altal meghatarozott
idépontig megfizeti. Ezen tulmenben a Keresked6 a Szerz6dés kdzds megegyezéssel térténd
megszintetését jogosult szerz6dés megsziintetési dij megfizetéséhez kotni. Szerzédés
megszintetési dij kikdtheté kuléndsen akkor, ha a felhasznal6é a vételezéssel a felhasznalasi
helyen felhagy (vagyis a Szerz6dés szerinti mennyiséget nem veszi at) és/vagy a haldzati
csatlakozasi szerz6dését és/vagy az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dését megszinteti. A
szerz6dés megszintetési dij 6sszege a Felhasznalénak a Szerz6dés alapjan elfogyasztani
vallalt féldgaz mennyiség és a Szerz6dés kdzds megegyezéssel torténé megszintetése
idépontjaig elfogyasztott mennyiség kulénbézetének 30%-a és a szerz6déses ar szorzataval
egyenld. Arképlet esetén a megsziintetés napjan érvényes szerzédéses arat kell alapul venni.

7.11.4.2. Megsziinés vagy megsziintetés a Felhasznalé magatartasara tekintettel Take-Or-Pay
kotelezettséget tartalmazo szerzédések esetén

Amennyiben a Felek a Szerz8désben Minimalis és/vagy Maximalis Foldgaz Mennyiséget hataroznak
meg (,Take-Or-Pay koételezettség”), és a Felhasznalo

a) a Felhasznalo a Szerzddés alairasat kdvetéen, de a Szolgaltatas megkezdését
megel6z8en a Szerz6déstél a Keresked6hdz intézett egyoldalu nyilatkozattal
elall;

b) a Felhasznalé nem all el a Szerzédéstdl és azt nem is mondja fel a Szerzédésben irt
feltételeknek megfeleléen, de ennek ellenére a Keresked6tdl ténylegesen nem veszi
igénybe a Szolgéltatast. Ezt a Felek ugy tekintik, hogy a Felhasznal6 az eldllasi jogat a
Szolgaltatas Kezd6 Id8pontjaban rautalé magatartassal gyakorolta;

C) a Szerz6dés teljesitése olyan okbdl, melyért a Felhasznalon felelds, lehetetlentil;
vagy

d) a Szolgaltatas megkezdése azért nem torténik meg, mert a felhasznalé harmadik féllel
kotott szerz8désében foglalt utolsé ajanlattételi jogot masik kereskedd gyakorolja, vagy
a kereskeddvaltas a Szolgaltatas Kezdd Id6pontjaval nem tértént meg, és emiatt a
Felhasznal6 a foldgaz vételezést a szallitasi id6szak kezd8 idépontjaban nem kezdi
meg,

a Felhasznédlonak Take-or-Pay kételezettsége alapjan dijfizetési kotelezettsége keletkezik a
Keresked6 felé, melynek 6sszegét a felhasznalé Szerz6désében a Take-Or-Pay rendelkezés
hatarozza meg, kivéve a Vis Maiort vagy olyan kériilményt, ami a Kereskedd felel6ssége.

Amennyiben a Szolgaltatas megkezdése harmadik fél keresked$ utolsé ajanlattételi joga miatt nem
tortént meg, a Felek ugy tekintik, hogy a Szerz6dés automatikusan megsziinik és a Szerz8dés
megsziinésének idépontja a Szolgaltatas Kezdé Id6pontja.

A Take-Or-Pay dijfizetési kotelezettség a Szerz6dés megsziinésének, a lehetetlenllés
bekdvetkezésének, illetve az elallas napjan, egyéb esetben a Szolgaltatdas Kezd6 Id6pontjaban
esedékes. A Keresked6 legkorabban ezen a napon jogosult a szamlat kiallitani a Felhasznalo részére.
A szamla a kiallitastél szamitott 15 napon belll fizetend6 a Kereskedd altal megjeldlt bankszamlara
torténd atutalassal.

7.11.4.3. Megsziinés vagy megsziintetés a Felhasznalé magatartasara tekintettel Take-Or-Pay
kotelezettséget nem tartalmazé szerzédések esetén

61



A Felhasznalé a 7.11.4.2 a)-b) pontban foglalt esetekben a Szerz6désben meghatarozott
szerz8dott mennyiség teljes dijanak 30%-t, mint banatpénzt (,Banatpénz”) kdteles Kereskedd
részére megfizetni. A Banatpénz a Szerz6déstdl vald elallas napjan, rautalé magatartassal
torténd elallas esetén azon a napon esedékes, amikor jogosult volt a féldgazvételezésre és a
Kereskedd legkorabban a Szolgaltatas Kezdd ldépontjaban jogosult a Banatpénzrél szamlat
kiallitani a Felhasznalo részére.

A Felhasznalé a 7.11.4.2 c)-d) pontban foglalt esetekben a Szerzé6désben meghatérozott
szerz6dott nemteljesitési kotbért (,Nemteljesitési kotbér”) kdteles a Kereskedé részére fizetni.
A Nemteljesitési kdtbér 6sszege a szerz8doétt mennyiségbdl még el nem fogyasztott mennyiség
és a szerz8déses ar szorzata, de minimum a teljes szerz6dott mennyiség szerz6dés szerinti
dijanak 30%-a.

A Nemteljesitési Kotbér a Szerz6dés megsziinésének, a lehetetleniilés bekdvetkezésének,
illetve az elallas napjan, a Béanatpénz a Szolgaltatas Kezdd Idépontjdban esedékes. A
Keresked6 legkorabban ezen a napon jogosult a Nem Teljesitési Kétbérrdl szamlat kiallitani a
Felhasznalé részére.

A Banatpénzrél és Nem Teljesitési Kotbérrdl kiallitott szamla a kiallitastél szamitott 15 napon belil
fizetendd a Keresked6 altal megjeldlt bankszamlara térténé atutalassal.

7.11.5. A Felhasznalé személyében bekdvetkez6 valtozas

Ha a Felhasznalasi hely hasznalatara jogosult személyében barmely jogcimen valtozas
kovetkezik be, az adott felhasznalasi helyre vonatkoz6é Szerz6dés felhasznaldjaként a
Keresked6 altal nyilvantartott felhasznalé (,Eredeti felhasznalé”) koételes a Kereskedét
legkés6bb a valtozas bekdvetkeztétél szamitott 15 napon belll irasban tajékoztatni a
valtozasrol, és — lehet6ség szerint — a felhasznalasi helyre vonatkozé hasznalati jog (j
jogosultjanak személyérél és elérhetéségi adatairdl (,Uj felhasznalé”), egyuttal a Szerzédés
megszlintetésére vonatkozo bejelentést tenni (szerzddéstipustol figgéen felmondassal vagy
k6z0s megegyezés kezdeményezésével) a lentiek szerint. A Szerz6dés megszilinéséig az
Eredeti felhasznal6 a felhasznalasi helyen torténd vételezés ellenértékét kdteles megfizetni és
a szerz6désszegésért helytallassal tartozik.

Ha az Eredeti felhasznald hatarozatlan ideji 30 napra felmondhaté Szerzddéssel rendelkezik, a
valtozas bejelentésével egyidejlileg kételes rendes felmondassal felmondani a Szerzédést, amely a
rendes felmondasra vonatkozé szabalyok szerint megsziinik. Amennyiben az eredeti felhasznalé a
Keresked6vel szemben tartozassal nem rendelkezik, vagy valamennyi tartozasat rendezi, ugy a
Kereskedd a felmondasi id6tdl eltekinthet.

Az Uj felhasznalé az érintett felhasznalasi hely foldgaz ellatasat uj Szerzédés megkotésével
biztosithatja, erre vonatkozéan a Keresked6tdél ajanlatot kérhet. Az eredeti felhasznald
Szerzédésének megsziinésétél az Uj felhasznalé Szerzédésének megkdtéséig vételezett
foldgaz ellenértéke tekintetében — a Felek ellenkezé megallapodasa hanyaban — a szerz6dés
nélkili vételezés szerinti szabalyok az iranyadok.

Ha az Eredeti felhasznal6 hatarozott idére sz6l6 vagy éves forduldnapos, hatarozatlan idére sz6lé
Szerzddéssel rendelkezik, amelyet a Felhasznald valtozasra tekintettel a hatarozott id6 lejarta
illetve Forduldonap el6tt kivan megszilintetni, akkor kdteles a valtozas bejelentésével egyidejlileg
irasban kezdeményezni a Szerz6dés kozds megegyezéssel torténd megsziintetését a
Keresked6nél a 7.11.4.1 alfejezet szerint. A Keresked6 a kdzds megegyezéssel torténd
megszintetéshez a 7.11.4.1 alfejezet szerint jarulhat hozza. A Kereskedd altal a 7.11.4.1
alfejezet szerint megallapitott szerz6désmegsziintetési dij feltétele a kdzés megegyezéssel
torténd megszintetésnek. A Kereskedd a szerz6dés megszintetési dij megfizetésétdl eltekinthet
vagy annak 0sszegét mérsékelheti abban az esetben, ha az Uj felhasznalé vallalja, hogy az
eredeti felhasznald Szerz6désének megsziinését kdvetd naptdl kezdddd hatallyal a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dését a Kereskeddvel koti meg.
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Ha az eredeti Felhasznalé a valtozas bejelentésére vonatkoz6 kételezettségét nem, vagy
késedelmesen teljesiti, az érintett felhasznalasi helyre vonatkoz6 Szerz6dés megsziintetéséig
koteles az érintett felhasznalasi helyre vonatkozd Szerz6désbél szarmazé fizetési és egyéb
kotelezettségeit teljesiteni akkor is, ha a felhasznalasi helyet nem 6 hasznalja.

7.11.5.1. Ellenérzésre vonatkozé kézds szabalyok

A felhasznalé koteles a személyében bekdOvetkezd valtozas vagy a felhasznalasi hely
hasznalatara valé jogosultsaga mas okbdl térténd megsziinése esetén az elosztéi engedélyesnél
a csatlakoz6-és mérBberendezés A&llapotanak helyszini ellenérzését kezdeményezni.
Amennyiben a Felhasznalé rendszerhasznalati szerz6dését megbizottként a Kereskedd kezeli,
abban az esetben koteles a bejelentés kézhezvételétél szamitott 3 napon beldl a
Rendszeriizemeltetét a valtozasrdl értesiteni, a mérdhely-ellenérzést megrendelni, tovabba a
Szerz6dés megsziinésének napjara a rendszerhasznalati szerz6dés Rendszerizemelteténél
torténd felmondasardl intézkedni.

A Felhasznal6 személyében bekdvetkezd valtozasrél szo6lé bejelentés kézhezvétele esetén a
foldgazelosztd koteles a csatlakozo- és méréberendezés allapotanak helyszini ellenérzésére
és az ellen6rzés eredményének - ideértve a mérGallast is — jegyz6kdnyvben torténd
régzitésére. Az ellen6rzéssel, annak koérilményeivel, illetve eredményével kapcsolatos
véleményeltérését, allasfoglalasat a felhasznalé jogosult a jegyz8koényvben feltintetni. A
jegyzd8konyv felek altal alairt egy példanyat a Rendszerlizemelteté koteles a felhasznalénak
atadni, masik példanyat megérizni, és esetleges hatésagi ellenérzés vagy felhasznaldi panasz
esetén az eljar6é hatésagnak bemutatni.

Ha a felhasznald a személyében bekdvetkez valtozasrol, vagy a felhasznalasi hely hasznalatara valo
jogosultsaga mas okbol torténd megsziinésérdl szolé bejelentést elmulasztja, vagy késedelmesen
teljesiti, vagy a foldgazelosztd helyszini ellenérzését megakadalyozza, és a Felhasznalé a
felhasznalasi helyen a foldgaz felhasznalasaval felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig a
felhasznalé felel a Kereskeddvel szemben a Szerz6désben foglaltak alapjan fennallo fizetési
kotelezettségek teljesitéséért, valamint a szerz6désszegd vételezés jogkdvetkezményeiért, amig a
foldgazeloszté a felhasznalasi hely ellenérzését a felhasznalé bevonasaval nem végezte el. A
bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét terheli.

7.11.6. A természetes személy felhasznalé halala

A felhasznal6 jogutddia, illetve a felhasznalasi helyen vele egyiitt €16 személy a felhasznal6 halalanak
idépontjat kdvetd 6 hdnapon belil koteles a halal tényét a Kereskeddnek hitelt érdemlé modon (pl. a
hagyatékatadd végzés halotti anyakodnyvi kivonat fénymasolatanak beadasaval) bejelenteni. A
nemteljesitéssel kapcsolatban a Kereskedd vagy a foldgazelosztd altal alkalmazott szankcidk
szempontjabdl nem lehet a Felhasznald halalara hivatkozni.

7.11.7. Jogi személy felhasznal6 jogutod nélkiili megsziinése

A jogi személy Felhasznalo a Keresked6t koteles irasban tajékoztatni arrdl, ha felszamolas,
végelszamolas folytan vagy mas maédon jogutdd nélkili megsziintetése varhatd, vagy barmely
mas esemény a jogutdd nélkili megsziintetéshez vezetd eljaras meginditasaval fenyeget. A
Felhasznald ezen tajékoztatasi kotelezettségét a fentiekre vonatkozo6 informacié tudomasara
jutasatol szamitott 3 napon belil kbteles teljesiteni.

A fentiek szerinti tajékoztatast kdvetben a Kereskedd biztositékot kérhet a Felhasznalétdl a 7.7.1.
alfejezet rendelkezései szerint, vagy rendkivili felmondassal élhet a jelen Kereskedelmi
Uzletszabalyzat rendelkezései szerint.

Abban az esetben, ha jogi személy felhasznalot a cégbirdsag a cégjegyzékbdl torli, azaz a felhasznald
jogutdd nélkil megsziinik, akkor a Szerzédés is megszinik.

7.12. VEGYES RENDELKEZESEK
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7.121. A szerzodés mellékletei

A szerz6dés mellékletei a szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerzddésre tett
barmely utalds magaban foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Keresked6 Uzletszabalyzataban
foglaltakat — kivéve, ha adott kérdésrél a szerz6désben kifejezetten masként rendelkeznek — a
Felek jogviszonyukra iranyadoénak tekintik.

712.2. Jogok és kotelezettségek atruhazasa

A Felhasznal6 el6zetesen, kifejezetten és minden tovabbi feltétel nélkil hozzajarul ahhoz, hogy
a Szerz6dés teljes id6tartama alatt a Keresked6 - Felhasznaléhoz intézett egyoldalu irasbeli
nyilatkozattal - a Szerz6dést, illetve a szerz6désbél eredd jogot vagy kotelezettséget barmely
Kapcsolt Vallalkozasa részére atruhazza, feltéve, hogy a Kapcsolt Vallalkozas rendelkezik a
Hivatal altal kiadott mikddési engedéllyel.

A Szerz6dés valtozatlan tartalommal torténd, teljes atruhazasa esetén az atruhazo Fél az
atruhazas hatalya bealltanak id6pontjatdl kezd6déen mentesil a Szerz6désben foglalt
kotelezettségeinek teljesitése aldl.

7.12.3. Szerzédésmodositas telefonon

Felek megallapodnak, hogy az irasban kotoétt Szerz6dés modositasara a Kereskedd telefonon
is tehet ajanlatot, amelyet a Felhasznal6 telefonon is elfogadhat. A telefonon tett ajanlat és
annak elfogadasa — az Uzletszabalyzat szerint — érvényesen létrej6tt szerz6désmodositasnak
mindsil az Uzletszabalyzat 7.5.4.1. alfejezete alapjan.

A Felhasznalé Szerzédés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzatot és a jelen
dokumentumot is megismerte, és azokat a ra kotelezé Szerzédés részeként elfogadja.

A Felhasznalé tudomassal bir arrél, hogy a felhasznalasi helye szerinti eloszt6éi engedélyes
Hivatal altal jévahagyott mindenkori lizletszabalyzata és az altalanos szerzédési feltételek
rendelkezései iranyadok ra abban az esetben is, ha az elosztéhalézat-hasznalati szerzédést a
Kereskedd koti meg a Felhasznalé javara és ellatasa érdekében

8. A kereskeddvaltas szabalyai, eljarasrendje, elszamolasi médszerek
8.1. A SZERZODES FELMONDASA

Ha a Felhasznald a felhasznalasi hely foldgaz ellatasa érdekében mas foldgaz-kereskedbvel, vagy
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk esetén a felhasznalasi hely szerinti szolgaltatasi
terlleten egyetemes szolgaltatasra vonatkoz6 engedéllyel rendelkezé egyetemes szolgaltatéval kivan
szerz6dést kotni, a Szerz6dését a foldgaz-jogszabalyok, a hatalyos Szerz6dés rendelkezései,
a 7.11.2.1 alfejezet és jelen alfejezet kdvetelményei szerint mondhatja fel rendes
felmondassal.

Felek a Szerz6dése felmondasara iranyuldé nyilatkozatukat a masik féllel legkorabban a
megsziintetés tervezett idépontjat 12 hénappal megel6zbéen kdzdolhetik. Amennyiben barmely
Fél ennél korabbi idépontban koézli a masik Féllel a felmondasat, ugy a masik Fél jogosult a
felmondast elutasitani és a felmondé Felet a felmondas megfelel6 id6ben torténé megismétlésre
felszdlitani.

A kereskeddvaltas lebonyolitasa céljabol a Felhasznald megbizasa/meghatalmazasa alapjan az a
féldgaz-keresked® is eljarhat, akivel a felhasznal6 az uUj Szerz6dést megkéti.

A felhasznalé Szerz6désének kereskedévaltas miatti felmondasa az elosztéhaldzat-hasznalati
szerz8dés hatalyat nem érinti.

8.2. A FELHASZNALO ES AZ UJ FOLDGAZKERESKEDO ERTESITESE
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Amennyiben a Szerz8dés felmondasara kereskeddvaltasi célbol kerul sor, a Kereskedd a
Felhasznal6 és — amennyiben a felhasznalé megbizasabdl az uj féldgaz-keresked6 jar el — az
Uj foldgaz-kereskedé részére a felmondas kézhezvételétdl szamitott 5 napon belll irasbeli
értesitést kuld

a) a felmondas visszaigazolasardl, vagy

b) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzédéses feltételekrdl, igy kilondsen a
szerz8dés benyujtasakor fennalld lejart tartozasrdl, az U foldgaz-kereskedSnek
azonban csak a tartozas tényérdl,

mindkét esetben a 12. fejezet rendelkezései szerint.

Ennek érdekében a Keresked6 megvizsgalja, hogy a felhasznalé a Szerzddés feltételeit
teljesitette-e, igy kulondsen tartozasvizsgdalatot tarthat, azaz a felhasznaléhoz tartozé
ugyfélfolydbszamlan ellenérzi, hogy a felhasznalénak van-e lejart esedékességi tartozasa a
Kereskeddvel szemben.

8.2.1. A felmondas visszaigazolasa

Ha a felhasznalé altal k6zolt felmondas megfelel a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat, a
felhasznaldra vonatkozd ASZF, és a Szerz6dés rendelkezéseinek, a Keresked6 a felmondast
visszaigazolja.

A felhasznal6 altal k6zolt rendes felmondas a visszaigazolasa esetén, a felmondas Kereskedd
altali kézhezvételének idépontjara visszahatd hatallyal I1ép hatalyba. A felmondas elfogadasa
esetén a Kereskedd a visszaigazolassal mellett bejelenti az érintett halézati engedélyesnél a
kereskeddbvaltas tényét és a Szerz6dés megsziinésének idépontjat.

A visszaigazolasban fel kell tintetni
a) a mérési pont egyedi azonosité szamat (POD-azonosito), és
b) a Szerzddés megsziinésének idépontjat.

Abban az esetben, ha a Szerzddés felmondasat a felhasznalé vagy megbizasabdl az uj féldgaz-
kereskeddje a szerz6dés tervezett megsziinésének napjat tdbb, mint 30/60 nappal megel&z6en jelenti
be (a Szerz6désben rogzitett felmondasi id6tél fliggben), a Kereskedd a felhasznalét arrdl tajékoztatja,
hogy a Szerz6dés megsz(inését megel6z6en tartozasvizsgalatot tart. Amennyiben a felhasznalé lejart
tartozassal nem rendelkezik, ugy a Kereskedd a jelen pontban foglaltak szerint a felmondast
visszaigazolja, ellenkez§ esetben a lenti 8.2.2 alfelejezetben foglaltak szerint jar el.

Ha a Felhasznal6 énalldan jar el, kdteles a felmondas visszaigazolasat haladéktalanul eljuttatni
az uj féldgaz-kereskeddnek annak érdekében, hogy az uj foldgaz-kereskedd a kereskeddvaltassal
kapcsolatos kotelezettségeit megfelelé hataridében teljesithesse. A Kereskedé nem felel a
kereskeddvaltas megvaldsulasanak azon késedelméért, amely a Felhasznalé ezen
kotelezettségének elmulasztasaval, vagy késedelmes teljesitésével van okozati dsszefliggésben.

8.2.2. Ertesités a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzédéses feltételekrél
Amennyiben
a) a Felhasznald altal koézolt felmondas nem felel meg a jelen Kereskedelmi

Uzletszabalyzat, a felhasznaléra vonatkozé ASZF, vagy a Szerzédés
rendelkezéseinek, vagy
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b) a Felhasznalénak a felmondas benyuljtdsakor a Keresked6vel szemben
esedékessé valt és ennek ellenére nem teljesitett tartozdsa van, vagy mas
szerz8déses feltételt nem teljesitett,

a Keresked6 err6l a felhaszndlét értesiti, és részletes tjékoztatast ad a Felhasznalonak a nem
teljesitett szerz6déses feltételekrél — igy kiUldndsen a lejart tartozasrdl —, és azok teljesitésének
madijardl és hataridejérdl.

llyen esetben a felmondast a kézlésének idépontjara visszamendleges hatéallyal az értesitésben
megjeldlt kotelezettségek/szerzddéses feltételek teljesitéséig hatalytalannak kell tekinteni.

Szerz6déses feltétel nem teljesitése esetén vagy lejart esedékességl tartozas fennallasa
esetén a Keresked6 (amennyiben azt a nem teljesitett feltétel lehetdévé teszi) pothataridét ad a
kotelezettségek rendezésére. A poédthataridé idétartama maximalisan 15 nap lehet. A
Felhasznalé egyuttal koételes a poéthataridé végeéig esedékessé vald fizetési vagy mas
szerz8déses kotelezettségeit is teljesiteni. A fizetési kotelezettségek pothataridében toértént
rendezésének ellendrzése érdekében a Keresked a pothataridd lejartat kdvetéen ismételt
tartozdsvizsgalatot tart.

a) Ha a felhasznalo valamennyi (a felmondaskor fenndllé és a pothataridé végéig
esedékessé valo) fizetési és szerzddéses kotelezettségét az értesitésben
meghatdrozott péthatarid6ben — amely maximalisan 15 nap lehet — teljesiti — azaz
az ismételt tartozasvizsgalat idépontjaban nem rendelkezik lejart esedékességl
tartozassal vagy nem teljesitett szerz6déses feltétellel —, akkor a Kereskedd
legfeljebb 5 napon belul az 8.2.1 alfejezet szerint a felmondast visszaigazolja, és
az foldgazelosztéonal a Szerz6dés megsziinésének idbpontjat és a
kereskedbvaltast bejelenti. llyen esetben a felmondas az ismételt
tartozasvizsgalat idépontjaval hatalyosul, tehat a Szerz6désben meghatarozott
felmondasi idét az ismételt tartozasvizsgalat id6pontjatél kezdddéen kell
szamitani. Ha a Felhasznald6 a szerz6déses feltételeket a poédthataridére
teljesitette, de a felmondasban megjeldlt idépontra a kereskeddvaltas mar nem
végezhetd el, ugy a szerz6deés a kdvetkezd — a kereskedévaltas teljesithetéségét
biztosité — legkorabbi idépontban sz{inik meg.

b) Ha a felhasznald a fizetési vagy szerzédéses kotelezettségét az értesitésben
meghatérozott pothataridbben nem teljesiti — azaz az ismételt tartozdsvizsgalat
idépontjaban lejart esedékességl tartozassal vagy nem teljesitett szerz6déses
feltétekkel rendelkezik —, akkor a felmondas nem hatalyosul, és ha a felhasznalé
tovabbra is meg kivanja szuntetni a Kereskeddvel megkotétt Szerz6dését, Uj
felmondast kell k6zdlnie.

A jelen pontban foglaltak abban az esetben is érvényesek, ha a Felhasznalé megbizasabdl az yj
foldgaz-kereskedgje jar el.

8.3. HATAROZOTT IDEJU SZERZODESEK MEGSZUNESE KERESKEDOVALTASSAL

A hatarozott id6tartamra sz6l6 Szerz6dés megsz(inése esetén - ha a felhasznalé a Szerzédés
megsziinésének napjat kdvetd napi hatéllyal masik foldgaz-kereskedbvel szerzédést két - akkor
a kereskeddvaltassal kapcsolatos feladatok végrehajtasa érdekében az 0j szerz6dés megkotéseét
legalabb a hatarozott ideji szerz6dés megsziinését 30 nappal megel6z6en koteles a
Kereskedének bejelenteni.

A bejelentés kézhezvételétél szamitott 5 napon belll a Kereskedd a bejelentés visszaigazolasarol
irasbeli értesitést kiild a felhasznalg, illetve ha a felhasznalé megbizasa alapjan az uj foldgazkereskedd
jar el, ez utdbbi részére az alabbiak feltlintetésével:

a) a mérési pont egyedi azonosité szama és a Szerz6dés megsziinésének
idépontja; és

66



b) a nem teljesitett szerzédéses feltételek, igy kiilénosen a felhasznalo lejart
tartozasainak 6sszege, az uj féldgaz-kereskedének azonban csak a tartozas tényérél;

C) a b) pontban meghatarozott lejart tartozas kifizetésének biztositéka az
Uzletszabalyzat 7.7 szerinti barmely formaban (ha a Keresked6 a Felhasznélé
vonatkozdsaban lefolytatott tartozasvizsgélat alapjan ilyen Dbiztositék
megkodvetelése fel6l dont), amelyet a felhasznalé legkésébb a Szerzddés
megsziinését megel6z6 15. napig koteles a Kereskeddnek atadni.

A Kereskedd a bejelentés visszaigazolasahoz el6legszamlat is csatolhat.

Ha a Felhasznalé a jelen pont szerinti bejelentési vagy fizetési, illetve egyéb szerz6déses
kotelezettségét nem teljesiti, a Kereskedd nem felel azért, hogy a kereskeddvaltas a hatarozott ideji
Szerz8dés megsziinését kdvetd nappal nem kerll végrehajtasra.

8.4. A VEDENDO FOGYASZTOKRA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

A Keresked6 nem lat el ESZJ Felhasznalokat, Profilos Felhasznaldkat és védendd fogyasztdkat.

8.5. A FELHASZNALO VALTOZAS KEZELESERE VONATKOZO ELJARASREND

A Felhaszndld valtozas (vételezéssel felhagyas, felhaszndld személyében bekdvetkezett valtozas)
esetén alkalmazand¢ eljarasrendet a 7.11.5-7.11.7 alfejezet tartalmazza.

9. Versenyjogi szabalyok

9.1. ALTALANOS ALAPELVEK

A versenyjogi szabalyok a Keresked6 tevékenységét jelentésen befolyasoljak, hiszen ez a
jogterilet tartalmazza tobbek kozott a versenytarsakkal és vevékkel, fogyasztokkal vald
kapcsolattartas soran figyelembe veendd szabalyokat. a Kereskedé tehat mindent megtesz
annak érdekében, hogy tevékenysége soran a versenyjogi szabalyoknak megfeleléen jarjon el,

és hogy tevékenységével kapcsolatban ne merilhessen fel versenyjogi jogsértés gyanuja.

Ezen altalanos elv kérében a Kereskedd az alabbi altalanos magatartasi alapelveket fogalmazza meg
a maga szamara:

a) cselekedeteit a feddhetetlenség és a jogszerli magatartas hatarozza meg;
b) zleti kapcsolatai targyszeriiek és mentesek a tisztességtelen médszerektél;
C) bizalmasan kezeli az tzleti informaciokat és a vallalati titkokat; és

d) nem tlri, hogy az egyén visszaéljen sajat pozicidjaval sajat vagy harmadik fél javara,
vagy a Keresked6 karara.

9.2. ALTALANOS TILALMAK

A 9.1 alfejezet szerinti alapelvek alkalmazasa korében a Kereskedd az alabbi versenyjogi
rendelkezésekre tekintettel, azok figyelembevételével jar el:

a) tilos minden olyan megallapodas és (Uzleti gyakorlat, amely megakadalyozza,
korlatozza vagy torzitja a gazdasagi versenyt, ilyen hatast céloz vagy fejthet ki;

b) tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat (ideértve a megrendelét, a vevét és a
felhasznalét) megtéveszteni;
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C) tilos a fogyaszté valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozni (ennek minéslil
kaldndsen, ha olyan kdérilményeket teremtenek, amelyek jelentésen megnehezitik az
aru, illetve az ajanlat valés megitélését, mas aruval vagy més ajanlattal térténd
targyszerl 6sszehasonlitasat);

d) tilos bojkottot alkalmazni (vagyis mashoz olyan tisztességtelen felhivast intézni, amely
harmadik személlyel fennall6 gazdasagi kapcsolat felbontasat vagy ilyen kapcsolat
létrejottének megakadalyozasat célozza);

e) tilos az Uzleti titkot tisztességtelen mddon megszerezni vagy felhasznalni,
jogosulatlanul kdzdlni, illetve nyilvanossagra hozni;

f) tilos a versenyeztetés, igy kilondsen a versenytargyalas, a palyaztatas tisztasagat
barmilyen médon megsérteni.

9.3. KAPCSOLATTARTAS A FELHASZNALOKKAL, RENDSZERHASZNALOKKAL

A Keresked6 a 9.1 alfejezetben foglalt versenyjogi alapelveken kiviil az Uzletszabalyzat alapjan végzett
tevékenysége kdrében magara nézve kotelezének tekinti az alabbi elveket is.

Azonos Ugyletek esetén a Kereskedd minden uzletfelet egyenléen, megklldnbdztetés nélkil
kezel, bar a szabadpiaci foldgaz-kereskedelemi piacain nincs erdéfélényben. Jogszer( és
eletszerli azonban, ha az esetleges kivételes bandsmoddnak objektiv kereskedelmi vagy
gazdasagi okai vannak (példaul a vevé éltal vasarolt mennyiségen alapulé kedvezmény).

A Felhasznaloknak, illetve rendszerhasznaldknak mindig korrekt, igazolhaté és valos tajékoztatast kell
adni, valamint ilyen rekldmokat kell késziteni.

A Kereskedd emellett a fogyasztévédelmi jogszabalyokat betartva jar el a Felhasznaldkkal fennalld
jogviszonyaiban.

10. Vitarendezés
10.1. VITARENDEZESSEL KAPCSOLATOS ERTELMEZESI SZABALYOK

A jelen Uzletszabalyzat alapjan létrejové szerz6déses jogviszonyokkal kapcsolatban felmeriilé
vita esetén a vitas kérdésre vonatkoz6 szabalyokat els6sorban a rendszerhasznaldé és a
Keresked6 kozott létrejott foldgaz kereskedelmi szerz6dés rendelkezései alapjan kell
megitélni.

Ha ezen szerz8dések a vita megoldasahoz sziikséges szabalyt nem tartalmazzak, akkor az adott
felhasznaléra alkalmazandé Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit, ezt kévetden az
Uzletszabalyzat rendelkezéseit, a fentiek szerinti megfelel6 szabaly hianyaban a Féldgaz-
jogszabalyok, illetve az UKSZ specidlis rendelkezéseit, ennek hianyaban a Ptk. rendelkezéseit
kell alkalmazni.

10.2. BIROSAGI KIKOTES

A felek a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzattal, a rendszerhasznalé és a Kereskedd kozott fennalld
foldgaz kereskedelmi szerzddéssel, annak teljesitésével, megszegésével, megsziinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen felmerilé minden vitas kérdést
békés uton kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a foldgaz kereskedelmi szerz6dés kifejezett eltérd

rendelkezése hianyaban barmely jogvita tekintetében a polgari perrendtartas szerint hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd rendes birésagok jogosultak eljarni.
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A békéltetd testilethez természetes személyek mellett a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997.évi CLV.
torvény mindenkor hatélyos szabalyai szerinti tarsasagok és szervezetek fordulhatnak.

11. Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, médja

11.1. AZ ERTESITESEK ES JOGNYILATKOZATOK iRASBELISEGERE VONATKOZO
ALTALANOS SZABALYOK

11.1.1. A Kereskeddre vonatkozé szabalyok

A Kereskedd az Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit illetve jognyilatkozatait irasba foglaltnak és altala
alairtnak kell tekinteni akkor, ha azon megbizott Ugyndk eljarasa esetén a megbizott tigyndk eredeti
alairasa, a Keresked® kozvetlen eljarasa esetén pedig a cégszer(i képviseletre jogosult személy
eredeti, vagy alairas-bélyegz6vel nyomtatott vagy szkennelt alairasa szerepel.

11.1.2. A rendszerhasznaléra vonatkozé szabalyok

A rendszerhasznalé az Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait akkor lehet irasba
foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a jognyilatkozatot tartalmazé dokumentumon a
rendszerhasznald szabalyszeril (gazdasagi tarsasag esetén cégszeri) alairasa szerepel.

A rendszerhasznal6 a foldgaz kereskedelmi jogviszonnyal kapcsolatos mindennemi nyilatkozattétel
soran kizarélag személyesen, vagy teljes bizonyité ereji maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan
eljar6 meghatalmazottja utjan jarhat el.

11.2. AZ ERTESITESEK ES JOGNYILATKOZATOK KOZLESERE VONATKOZO ALTALANOS
SZABALYOK

11.2.1. A Keresked®d altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozé szabalyok
A felhasznalé elérhetdéségi adatai

A Kereskedd a felhasznaldénak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait az alabbi elérhetéségek
alkalmazasaval kuldi meg a felhasznaldnak:

a) postai kézbesités, személyes kézbesités illetve futarszolgalat vagy gyorsposta
igénybevétele esetén a felhasznalé Szerz6désében feltintetett cimére, ennek
hianyaban a felhasznal6 részére utoljara kibocsatott szamlan szereplé cimre;

b) e-mailben, telefonon vagy faxon térténé tovabbitas esetén a Szerzédésben illetve a
Kereskedd nyilvantartasaban feltlintetett e-mail cimre, telefon- illetve fax szamra.

Ha a Szerz6désben rogzitett adataiban barmely valtozas kdvetkezik be, arrél a felhasznald
haladéktalanul, de legkés6bb a valtozas bekdvetkezésétél szamitott 15 napon belll kbteles a
Kereskedét irasban értesiteni. A felhasznalé az értesitési kotelezettség elmulasztdsaval a
Keresked&nek okozott karokért korlatlanul felel, és az értesitések illetve jognyilatkozatok emiatti
meg nem érkezésére tekintettel az értesitésekrdl illetve jognyilatkozatokrol vald
tudomasszerzést nem vitathatja, és kartéritési vagy egyéb igényt sem érvényesithet a
Kereskedével szemben.

11.2.2. A Kereskedé altal valaszthaté kézlési médok
A Keresked6 a rendszerhasznalonak cimzett irdsbeli értesitések és jognyilatkozatok
rendszerhasznaldval torténé kdzlése kdrében szabadon ddnt abban a kérdésben, hogy az

alabbi személyes kbzlés vagy tavollévoék kdzotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkdz atjan
torténd kozlési modok kdzul melyiket alkalmazza:
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a) az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes kézbesitéssel
tortén6 atadasa a Kereskedd altal kdzvetlenll vagy megbizottja utjan; vagy

b) az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak postai
kézbesitéssel torténd tovabbitasa a 11.3. alfejezet rendelkezései szerint; vagy

C) az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak
futdrposta vagy gyorsposta udtjan toérténd tovabbitasa a 11.5. alfejezet
rendelkezései szerint; vagy

d) az értesités illetve a jognyilatkozat szkennelt méasolatanak e-mailben torténd
tovabbitasa az e-mail-lel rendelkezé felhasznal6 esetén; vagy

e) az értesités illetve a jognyilatkozat masolatanak faxon térténé tovabbitasa a fax-szal
rendelkezd felhasznald esetén; vagy

f) az értesités illetve a jognyilatkozat fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott
elektronikus dokumentumként térténé megkuldése azon felhasznélénak, amely a 6.3.1.
alfejezet szerint akként nyilatkozik, hogy rendelkezik az elektronikus dokumentumok
fokozott biztonsagu elektronikus alairashoz sziikséges biztonsagos alairas-létrehozé
eszkdzzel, és a Szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozattételek céljara az elektronikus
dokumentumok alkalmazasat elfogadja;

g) értesités a felhasznalok széles korét érinté tényekrél, kdrilményekrél, kozleményekrél,
hirdetményekrél a Kereskedé honlapjan, vagy az altala valasztott orszagos napilapban;

h) egyéb maodon, Felhasznalod igénye szerint (pl. sms, webes felllet).
11.2.3. A szerzddés teljesitéséhez kapcsolédo értesitések

A szerz8dés teljesitéséhez kapcsolédo értesitések koérébe tartoznak kiléndsen az alabbi
értesitések:

e a szerzBdés teljesitésével kapcsolatos értesitések (kilondsen Uzletszabalyzat-valtozasok,
tarifavéltozésok, szolgaltaté személyében bekdvetkezd valtozdsok, szolgaltataskieséssel
kapcsolatos tajékoztatasok);

e jogszabalyi elGirason alapulé kételez6 kommunikacios tajékoztatas;

e szerz8déshez kapcsolodd szolgéltatdssal Osszefliggd tajékoztatasok (példaul fizetési
moddokra vonatkozoé lehet6ségek felajanldsa, szamlakuldés digitalis formai);

e (gyfélkiszolgalashoz kapcsol6odd értesitések, tajékoztatasok, ideértve a digitalis
ugyfélkiszolgalas igénybevételére vonatkozd lehetéségek ismertetése, online tigyfélkapcsolati
szolgéltatasok ismertetése).

A fenti tajékoztatdsok a szerz6dés teljesitésével kapcsolatosak és azokat a Keresked6 a
felhasznald kiildn hozzajarulasa nélkiil killdheti meg jelen USZ alapjan a felhasznaldk részére,
mint szerzd8dés teljesitésével kapcsolatos értesitést. Ezen megkeresésekhez Kkildn
adatkezelési hozzajarulas megadasa nem szikséges, mivel ezek nem reklam célu
megkeresések. A digitalizaciés és kdrnyezettudatossagi térekvéseket el6térbe helyezve a
tajékoztatasok elsédleges kildési modja digitalis Gton térténik, amennyiben a felhasznald kézolt
digitalis elérhet8séget, ideértve kildndsen az email cimet.

11.2.4. A rendszerhasznal6 altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozé szabalyok
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A Felhasznal6 a Kereskeddnek cimzett irasbeli értesitéseket és jognyilatkozatokat az Uzletszabalyzat
kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban az Uzletszabalyzat 3.2. alfejezete szerinti elérhetéségeken
keresztll juttathatja el a Kereskednek.

11.3. POSTAI KEZBESITESRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK
11.3.1.  Altalanos szabalyok

A Kereskedé mindazon postai kildeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a Tértivevényes
Kildeményként torténd kézbesitést kotelezé szabalyként nem irja eld, sajat belatasa szerint dont
abban a kérdésben, hogy az érintett kildeményt Ajanlott Kiildeményként vagy ajanlott szolgaltatas és
tértivevényes szolgaltatas nélkili egyszer(i postai kildeményként (,Egyszerii Postai Killdemény”)
adja-e postara.

A Felhasznald sajat koltségén koételes gondoskodni arrdl, hogy részére a postai kildemények
kézbesithetéek legyenek.

11.3.2.  Egyszerii Postai Kiildeményekre vonatkozé szabalyok
a) Altalanos szabalyok

Az Egyszerl Postai Kildeményeket (a szamlak kivételével, amelyekre a 11.3.2.2. alfejezet
rendelkezéseit kell alkalmazni) a kildeménnyel megkuldott levél postara adasanak napjat kdvetd 8.
napon kézbesitettnek kell tekinteni.

b) Szamlakra vonatkozé specialis szabalyok

A Kereskedd kifejezetten jogosult arra, hogy a felhasznald részére kibocsatott szamlakat Egyszeri
Postai Kiildeményként adja postara azzal, hogy ilyen esetben a szamlakat a Keresked szamitégépes
rendszerében rogzitett postara adasi datum napjat kdvetd 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

c¢) Az Ajanlott Killdemények

Az Ajanlott Kiildeményként postara adott kildeményeket a postara adast kévetd 5. munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat a Keresked6 az ajanlott kiildemények
postara adasanak nyilvantartasara vezetett postakdnyvével jogosult igazolni.

d) Tértivevényes Ajanlott Killdemények

A Kereskedd csak a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott kildeményeket kételes a Felhasznald
részére Tértivevényes Ajanlott Kildeményként megkuldeni.

Ha a Tértivevényes Ajanlott Kildemény Felhasznald részére tortént kézbesitése azért volt
sikertelen, mert a posta a kildeményt ,nem kereste”, ,az atvételt megtagadta/nem fogadta el”,
,cimzett elkoltozott/elkoltozott”, ,cimzett ismeretlen”, ,meghalt/megszint’, ,cég megszint” vagy
.postalada hianya/kézbesités akadalyozott” jelzéssel adta vissza a Kereskeddnek, akkor a
kildeményt — az ellenkez6 bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd tizedik
munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kdzdltnek kell tekinteni akkor is, ha a kildeményrél, vagy
annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast. Amennyiben a kikapcsolasi
értesités kézbesitése a fenti esetek miatt sikertelen, a kikapcsolas végrehajthato.

11.4. E-MAILBEN, SMS-BEN ES FAXON TOVABBITOTT KULDEMENYEKRE VONATKOZO
SZABALYOK

Ha a Kereskeddnél a Felhasznalo értesitési cimeként telefon, telefax szam, illetve e-mail cim is
rendelkezésre all, a Kereskedé a megadott telefon, telefax szamra, illetve e-mail cimre torténd
tovabbitassal is kuldhet kildeményeket a szamlak és a kikapcsolas el6tti utolso irasbeli felszolitas
kivételével.
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A Keresked6 a Tértivevényes Ajanlott Kildemény mellett sms-ben is értesitheti a hatralékrdl azon
felhasznaldkat, akiknek a mobil telefonszama a nyilvantartdsaban rendelkezésére all.

A Keresked6 a faxon, vagy e-mail-ben tovabbitott értesitést a rendszerhasznalé irasbeli kérésére
Ajanlott Klildeményben is meger®ésiti.

Az elektronikus formaban, e-mail-ben kildétt, a jelen Uzletszabalyzat vagy Szerz6dés szerinti
ertesitések, visszaigazolasok cégszerli aldirds és ezt helyettesitd azonositas nélkdl jutnak el a
Felhasznaldhoz, illetve a Felhasznalotdl a Keresked6hdz, amelyet a Felek tudomasul vesznek, és
ellenkez6 bizonyitasaig elfogadottnak tekintenek. Az igy kuldétt e-mailek tekintetében a szerz6dé Felek
sem birésagok, sem mas hatdésagok elétt nem hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek meg a cég
nevében tett irasos dokumentumok koévetelményeinek, kivéve, ha alkalmazasara bizonyithatéan,
csalard vagy egyéb jogellenes szandékkal kertilt sor.

11.5. KEZBESITES FUTARPOSTA, GYORSPOSTA UTJAN, INTEGRALT POSTAI
SZOLGALTATAST VEGZO ALTAL VAGY SZEMELYES KEZBESITESSEL

A Keresked6 a Felhasznalé részére a kikapcsolas elbtti utolsd irasbeli értesitést személyes
kézbesitéssel vagy a Postatérvény szerinti futarposta vagy gyorsposta, valamint integralt postai
szolgdltatast végzé, illetleg egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltaté utjan is
eljuttathatja. Ezen kildeményeket személyes kézbesités esetén a kildeményen feltlintetett személyes
atvételi napon, a Postatérvény szerinti futarposta vagy gyorsposta utjan torténé kézbesités esetén
pedig a postai szolgaltato altal igazolt id6pontban kell a rendszerhasznaléval kézéltnek tekinteni.

Ha a kildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a Felhasznald az atvételt megtagadta, akkor
az atvétel megtagadasardl, és a Felhasznald kdvetkezményekrél vald kioktatasardl jegyzdkdnyvet kell
felvenni. A kildeményt a kézbesités megkisérlésének (és a jegyz6konyv felvételének) a napjan
kézbesitettnek, a cimzettel k6zoltnek kell tekinteni.

Amennyiben a kildemény nem postai Uton, hanem mas személyes kézbesitési uton (pl. futar) keril a
Felhasznalonak kézbesitésre, ugy a kildemény kézbesitettnek mindsil, — a cimzettel k6zo6ltnek kell
tekinteni akkor is, ha a kildeményrdl, vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett
tudomast — akkor is, ha az a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos
postai szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerzddési
feltételeir6l és a postai szolgaltatasbdl kizart vagy feltételesen szallithatd kildeményekrdl szo6ld
335/2012. (XIl. 4.) Korm. rendelet szerint a ,cimzett elkoltézott”, ,cimzett ismeretlen”, ,cég
megszlint/meghalt/megsziint” vagy ,postalada hianya/kézbesités akadalyozott” jelzéssel
kézbesithetetlennek mingsiine. Amennyiben a kikapcsolasi értesités kézbesitése a fenti esetek miatt
sikertelen, a kikapcsolas végrehajthato.

11.6. A TUDOMASSZERZES VELELMEZETT NAPJA
11.6.1. 12.6.1 A Felhasznalokra vonatkozé szabalyok

Az Uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hianyaban a Kereskedé altal a Felhasznaloval kézolt
értesitéseket illetve jognyilatkozatokat az alabbi kdzlési médok alkalmazasa esetén az alabbiakban
meghatarozott idépontokban kell a Felhasznalo altal megismertnek tekinteni:

a) személyes atadas esetén az atadas Felhasznal6 alairasaval igazolt napjan, vagy a 11.5.
alfejezet szerint azon a napon, amikor a kildemény kézbesitettnek minésiil;

b) Ajanlott Kiildeményként torténé postai kézbesités esetén a postara adas napjat kdvetd
o6tddik munkanapon azzal, hogy a postara adas napjat a Keresked6 az Ajanlott
Klildemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett postakonyvével jogosult
igazolni;
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c)

)]

h)

Tértivevényes Ajanlott Kildeményként torténd postai kézbesités esetén az ellenkezé
bizonyitasaig a postai kézbesités megkisériésének napjat kdvetd tizedik munkanapon
akkor, ha a kézbesités azért volt sikertelen, mert a posta a kildeményt ,nem kereste”,
,az atvételt megtagadta” jelzéssel adta vissza a Keresked6nek — az ellenkez6
bizonyitdsaig — a cimzettel kdzodltnek kell tekinteni akkor is, ha a kildeményrdl, vagy
annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast;

e-mail Utjan torténd tovabbitas esetén az e-mail kildésének napjan feltéve, hogy a
kézhezvételt a Felhasznald kifejezetten e-mailben visszajelezte vagy ennek
hianyaban az e-mail kiildésének napja, ha az e-mail killdése (cimzett ideje szerint)
munkanapon 9.00 és 16.00 6ra k6z4tti idépontban tortént, egyébként a ra kovetkezd
munkanap 9.00 o6ra.

telefax utjan térténd tovabbitas esetén (cimzett ideje szerint) munkanapon 9.00 és 16.00
ora kodzotti idépontban tértént tovabbitas esetén a telefaxot kiild6é eszkdz altal a sikeres
tovabbitas tekintetében rogzitett idépontban, egyébként a ra kdvetkezd els6 munkanap
9.00 6ra;

a Postatorvény szerinti futarposta vagy gyorsposta, integralt postai szolgaltatast végzé
altal torténd kézbesités esetén a postai szolgaltatd altal igazolt idépontban;

elektronikus dokumentumként fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatva toérténd
megkildés esetén az elektronikus dokumentumhoz hozzarendelt id6bélyegzé
elhelyezésének idépontjaban;

honlapon torténé kozzététel esetén a honlapon tértént megjelenést kévetd 5. napon;
sms-ben torténd kodzlés esetén (cimzett ideje szerint) munkanapon 9.00 és 16.00 6ra

kozotti idépontban tortént tovabbitas esetén aznap, amikor a Keresked6 az sms-t
elkildte, egyéb esetben a ra kdvetkezd elsé munkanap 9.00 ora.

11.6.2. A Kereskeddre vonatkozo szabalyok

Az Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban a Felhasznalo altal a Kereskedével kézolt

értesitéseket

illetve jognyilatkozatokat a Keresked¢ altali iktatds napjan kell a Keresked6 altal

megismertnek tekinteni.

Mellékletek

1. Elszamolas soran alkalmazott részletes szamitasi eljaras, paraméterek

2. Szerz6dések altalanos tartalmi elemei egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Felhasznaldk
esetén

3. Szerz8désszegések esetén fizetendd kotbér, egyéb dijak

4. Minimalis foldgdzmennyiség alatti, Maximalis féldgdzmennyiség feletti vételezés esetén

fizetendd 6sszeg értelmezése
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1. sz. melléklet

Az elszamolas soran alkalmazott részletes szamitasi eljaras, paraméterek

1. Gazbeszerzés, nominalas
Az ENER-CON Trade Zrt. felelés a Felhasznalé biztonsagos gazellatasaért.
Ennek érdekében foldgaz kereskedelmi szerzddést két a gazbeszerzésre, kapacitas lekotési
szerz8déseket a szallitd és az elosztd rendszer hasznalatara a rendszerlizemeltetékkel, valamint a

szallitasi rendszeriranyitoval.

A szerz6déseken keresztiil biztositja a rendszer egyensuly fenntartasahoz sziikséges kiegyenlitd és
opcids gazt is.

Az ENER-CON Trade Zrt. a Felhasznal6 helyett elvégzi a napi és heti fogyasztas el6rejelzéseket
(nominalas), az egyensulytartas érdekében az informatikai platformon keresztiil folyamatosan tartja a
kapcsolatot a szallitasi rendszeriranyitéval.

Elkésziti a gaznap utan a Felhasznald koézoétti gazelszamolast (allokalast), majd a ho végi elézetes és
végleges gazelszamolast a mért értékek alapjan.

Kulén meghatarozza az egyes Felhasznalok esetében a nominalasi eltéréseket, a rendszer egyensuly
fenntartasa érdekében felhasznalt kiegyenlité gaz és opcids gaz mértékét, valamint a kiegyensulyozasi
dijat.

Az ENER-CON Trade Zrt. fenti feladatait a mindenkori UKSZ vonatkozo el6irasai szerint latja el.

Az ENER-CON Trade Zrt. és a Felhasznald kdzétti kapcsolatot az Uzletszabalyzat, illetve az altaluk
aldirt egyedi szerz6dés tartalmazza.

2. Adatszolgaltatas a Felhasznalok részérol

A Felhasznaldk a napi és heti fogyasztas elérejelzéssel segitik az ENER-CON Trade Zrt-t a szallitasi
rendszeriranyit6 felé megadasra keriil6 adatszolgaltatasban.

Az ENER-CON Trade Zrt. és a Felhasznalé szerz6désben allapodnak meg a nominalasi eltérési dij és
a kiegyensulyozasi dij atharitasarol.
3. Elszamolasi idészak

Az ENER-CON Trade Zrt. és a Felhasznald kdzotti elszamolas gyakorisaga egyedi megallapodasok
figgvénye.

Az ENER-CON Trade Zrt. és a rendszer egyéb szerepldi (szallitasi rendszeriranyitd, szallitasi
rendszeriizemeltetéi- és a foldgazelosztéi engedélyesek, mas kereskeddk, termel6k, taroloi
engedélyes, szervezett foldgazpiac) kozotti elszamolas gyakorisagat jogszabalyok, az ellatasi
szabalyzatok, illetve egyedi megallapodasok régzitik.
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4. Mérés

A Felhasznaldk esetében a mérés a jogszabalyokban és az illetékes szallitasi rendszerizemeltetdi,
illetve foldgazelosztdi engedélyes altal elbirt feltételeknek megfelel6 gazmérdvel torténik (az UKSZ V.
sz. mellékletének megfeleléen.)

Az elszamolasi méréseket, az elszamolashoz szikséges gazmérd leolvasast az illetékes szallitasi
rendszerlizemeltetdi, illetve foldgazelosztoi engedélyes, tovabba a Felhasznald vegzi el és a méresi
adatokat az Uzletszabalyzataban meghatarozott médon koteles az ENER-CON Trade Zrt. és a
Felhasznal6 szamara biztositani.

5. Szamlazas

Az ENER-CON Trade Zrt. a Felhasznal¢6 altal fizetend6 dijakat az egyedi szerzédésében rogziti.

A rendszerhasznalati dijakat az ENER-CON Trade Zrt. a rendszerhasznalati dijakrdl sz6l6 rendelet
szerint szamlazhatja. A Felhasznalonak lehet6sége van arra, hogy a halézatok hasznalatanak dijat

- akeresked6 tarsasagon keresztul kdzvetetetten, vagy
- kozvetlendl

fizesse meg az illetékes szallitasi rendszerlizemeltetének, vagy eloszté halézat izemeltetének.

A kiegyenlité gaz dijat az UKSZ-ben meghatarozott médon a szallitasi rendszeriranyitd hatarozza meg.
Az ENER-CON Trade Zrt. a szamlazas és az elszamolas soran megallapodhat a Vhr. 13. sz. melléklete
szerinti, a Felhasznaldi szokasok és fogyasztasi adatok alapjan készllt jelleggorbe figyelembe vételével
kialakitott szamlazasban a Felhasznaloval k6tott szerzédésben.

6. Elszamolas

Az elszamolasi id6szakban az ENER-CON Trade Zrt. altal a Felhasznaldénak szolgaltatott gaz és az
elszamolashoz sziikséges egyéb jellemz6k mennyiségét az ENER-CON Trade Zrt. a fogyasztasi hely
mérésére szolgald méréberendezés leolvasasabdl nyert és a foldgazelosztéi engedélyes altal a

rendelkezésére bocsatott adatok alapjan allapitja meg.

A mért adatok elszamolasara az ENER-CON Trade Zrt. és a Felhasznalé kdzotti armegallapodasok
alapjan kerul sor a kézosen kialakitott konstrukciénak megfeleléen.

Az ENER-CON Trade Zrt. és Felhasznald kozott a kiegyenlitd gaz elszamolasa az UKSZ-ben
rogzitetteknek megfeleléen toérténik.

7. Fizetési feltételek
Az ENER-CON Trade Zrt. és a gazpiac egyéb szerepl6i (Felhasznalok, szallitasi rendszeriranyito,
szallitasi rendszeriizemeltetd, foldgazelosztok, mas kereskeddk, termeldk, taroldéi engedélyes,
szervezett foldgazpiac) kozott a fizetési feltételeket jogszabalyok, illetve egyedi megallapodasok
rogzitik.

8. A nagynyomasu mérérendszerek

A nagynyomasu mérdrendszerek megfeleléen miszerezettek, a mérékorok szamitomivei nyomas és
hémérsékletkompenzaciét végeznek, emellett a gazkromatografok gazanalizisén alapulva korrigaljak a
gaz kompresszibilitasabdl kdvetkez6 eltérést is.

A 25 mbar ég6 csatlakozasi nyomason lizemeld Felhasznalok esetében:

Vgn =V (Pu Tgn / Pgn Tu )
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ahol:

Vgn gaztechnikai normal allapotra atszamitott gaztérfogat (m?)

Vi a gazméré altal mért lizemi allapotu gaztérfogat (m3)

Pua=Po+ Ap Uzemi allapotu gaz nyomasa

Po a mérési idészak légkdri nyomasanak atlaga (bar)

Ap az MSZ 7048-1:1983. sz. szabvany el6irasa szerint, a mérési helyen

(a gazmérdben) lévé tulnyomas

Pgn gaztechnikai allapotu gaz nyomasa 1.01325 bar

Tgn gaztechnikai allapotu gaz hdmérséklete 288.15 K (15°C)
Tu 273.15 K + ti

ta az Uzemi allapotu gaz hédmérséklete (°C)

Az atlag légkdri nyomas meghatarozhaté:
L] a fogyasztasi helyen hitelesen mért értékeknek a mérési idészakra képzett atlagaval.
= az Orszagos Meteorolégiai Szolgélat altal megadott 1égkdri nyomésnak, a mérési idészakra

képzett atlagaval.

A héfok kompenzaciéo médjai:

= a fogyasztasi helyen hitelesen mért foldgaz hémérsékletnek, a mérési idészakra képzett
atlagaval,

= az Orszagos Meteorolégiai Szolgalat altal a mérési id6szakra megadott atlaghémérséklet.

= héfok kompenzatorral szerelt mérével.

A 25 mbar-nal nagyobb égd csatlakozasi nyomason lizemelé Felhasznal6k esetében:

Vgn =V ( Pu Tgn / Pgn Tu K)

ahol:

Van; Vi; P ;Pb; Ap; Pgn.; Tan; Tu azonosak az el6z6 képlet paramétereivel,

K kompresszibilitasi tényez6
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2. sz. melléklet

Szerzédések altalanos tartalmi elemei egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalék

a)
b)

<)

d)

esetén
a szerz6d6 felek megnevezése, azonosité adataik
a szerz6dés targya,;

a szerz6dés id6tartama, foldgazellatas kezd6 és befejez6 idépontja / annak megjeldlése, hogy
a szerz8dés hatarozatlan id6re szdl;

a Felhasznalasi hely(ek) adatai (POD, cim, rendeltetés, hasznalat jogcime), vasarolt és lekotott
kapacitas felhasznalasi helyeként;

a Felhasznalasi hely szerint illetékes féldgazeloszté megnevezése

kozvetve vagy kdzvetlenll csatlakozik

lekotott foldgazmennyiség/varhatd éves felhasznalas

féldgazdij, fix és forgalomaranyos rendszerhasznalati dij, egyéb fizetendd dijak
fizetési mod, fizetési hatéaridé, fizetéshez szikséges adatok

hatarozatlan ideji szerz6dés esetén a Forduldnap meghatarozasa

a Szerz6dés megszintetésének egyedi feltételei (ha vannak)

Elszamolasi mod (éves/havi), havinal hosszabb elszamolas esetén részszamlazas
alapjaul szolgalé mennyiség megallapitasa

a Felhasznald/felhasznalasi hely korlatozasi besorolasa

szerz8désszegés egyedi esetei, szankcidi, kikapcsolas, visszakapcsolasra vonatkozé egyedi
rendelkezések (ha vannak)

felek megallapodasa, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek és az Uzletszabalyzat
a Szerzd8dés részét képezi, azok tartalméat a Felhasznalé megismerte
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3. sz. melléklet

Egyes szerzédésszegések esetén fizetendd kotbér, koltségtérités

1. A Kereskedo altal fizetend6 kotbérek mértéke az alabbi:

a)

b)

c)

d)

a féldgazt nem a Szerz6désben meghatarozott médon vagy késedelmesen, azaz nem a
Szerz6dés szerinti id8ponttdl kezdédden szolgaltatja.

A koétbér mértéke: napi 1.000,-Ft, de legfeljebb 50.000,- Ft.

amennyiben a féldgaz-ellatasbodl kikapcsolt Felhasznal6 valamennyi lejart tartozasat és az
egyeb koltségeket megfizeti, a Keresked a felhasznalé visszakapcsolas iranti kérelme és
a teljes tartozas rendezésének tudomasara jutasat kdvetéen egy munkanapon belll nem
kezdeményezi a felhasznaldonak az ellatasba torténé ismételt bekapcsolasat, ha a
Keresked® érdekkérében felmerilt okbdl a visszakapcsolasra a felhasznald tartozasanak
rendezését kdvetd 48 6ranal késébb, de 72 éran belll kerll sor.

A koétbér mértéke: a kdtbér 6sszege az egyetemes szolgaltatd altal kulon dij ellenében
végezhetd szolgaltatasokrdl szo6l6 rendeletben meghatarozott, a felhasznaléonak a
foldgazellatasbol vald jogszerl kizarasa (kikapcsolasa) utani visszakapcsolasaért kért
kilén dij 50%-a.

ha a Keresked6 érdekkdrében felmerilt okbdl a visszakapcsolasra a Felhasznald
tartozasanak rendezését kdvetd 72 éranal késébb kerul sor.

A koétbér mértéke: a kdtbér 6sszege az egyetemes szolgaltatd altal kuldon dij ellenében
végezhet6 szolgaltatasokrdl szo6l6 rendeletben meghatarozott, a felhasznaléonak a
foldgazellatasbdl vald jogszerl kizarasa (kikapcsolasa) utani visszakapcsolasaért keért
kilon dij 100%-a.

a szolgaltatas minéségi kbvetelményeit megsérti, kilondsen:

- a felhaszndlasi hellyel, a Felhasznalé vagy eltérd fizetd személyével kapcsolatos, a
szerz8désbdl ered6 jogok gyakorlasahoz, valamint koételezettségek teljesitéséhez
szlkséges adatot megvaltozasanak bejelentését kdvetden, a Kereskeddnek felréhatd okbdl
a nyilvantartasi rendszerben 15 napot meghaladéan vezeti at, vagy az atvezetést
elmulasztja.

- aszamlazassal kapcsolatos kdtelezettségeit normal Gzemvitel mellett megsérti.

A kotbér mértéke: 1.000 Ft/nap, de maximum 10.000,- Ft amely a Felhasznalé igénybejelentésére

10 munkanapon belll fizetend, vagy a kdvetkez szamlaban jovairhaté.

A b) pontban szerepl§ eset kivételével a Kereskedd a felhasznaldi igénybejelentés alapjan teljesiti
kotbérfizetési kdtelezettségét.

A nyilvantartasi, szamlazasi kdtelezettségek megsértése miatt fizetend6 kétbér 6sszege: napi
1.000,- Ft, de maximum 10.000,- Ft, amely a Felhasznal6 igénybejelentésére 10 munkanapon
belll fizetend6, vagy a kévetkez6 szamlaban jévairhato.
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2. A Felhasznalo altal fizetend6 kotbér mértéke az alabbi:

A Szerz8désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget.

A kotbér mértéke: 1.500,-Ft/nap, de max. 10.000,-Ft

3. A Felhasznalé fizetési késedelme esetén a Kereskeddnek fizetend6 koltségtérités:

Fizetési felszolitod levél 300 Ft/db

Kikapcsolasi felszolito levél 750 Ft/db

A fenti dijakat Kereskedd egyoldalian jogosult irasban médositani.



4. sz. melléklet

Minimalis féoldgazmennyiség alatti, Maximalis féldgazmennyiség feletti vételezés esetén
fizetendd 6sszeg értelmezése

Kereskedé a Felhasznalokkal kotott, jelenleg hatalyos, tovabba a jév6ben koétendd
Szerz6déseinek a Minimalis Féldgdz Mennyiség alatti és a Maximélis Féldgdz Mennyiséget
meghalado fogyasztasért fizetend6 ellenértékre vonatkozo rendelkezései egyértelmil kezelése és
végrehajtasa érdekében készitette a jelen flggeléket.

Amennyiben a Felek a Szerz8désben Maximalis Féldgaz Mennyiséqg atvételében allapodnak
meg, ugy az ezt meghaladd foldgaz fogyasztashoz (tulfogyasztas) kapcsolodd fizetési
kotelezettség:

a) a féldgaz fogyasztasért fizetendd emelt 6sszegl dijat foglalja magaba.

b) a Felhasznalo felel8sségére tekintet nélkll, objektiv alapon fizetend6 (csak abban az esetben
nem kell az emelt 6sszeget medfizetni, ha a tulfogyasztast vis maior vagy olyan korulmény
okozta, amely a Kereskedé felel6ssége, azonban a féldgaz fogyasztasért fizetendd szerz6dés
szerinti normal dij ez esetben is terheli a Felhasznalot),

c) AFA fizetési kotelezettséget von maga utan, mivel a szolgaltatas ellenértékének mindsiil

d) meg nem fizetése estén a Felhasznald dijhatralék miatt a Szerz6désben foglalt altalanos
szabalyok szerint kikapcsolhatd.

Amennyiben a Felek a Szerz8désben Minimalis Féldgaz Mennyiséqg atvételében allapodnak
meg, ugy az ezt el nem ér§ foldgaz fogyasztashoz (alulfogyasztas) kapcsolddd fizetési
kotelezettség:

a) potdij, amely a szerz6désszegés szankcidja és az okozott kar megtéritésére szolgal.

b) a Felhasznal6 felel8sségére tekintet nélkil, objektiv alapon fizetend6 (csak abban az esetben
nem kell megfizetni, ha az alulfogyasztast vis maior vagy olyan kérilmény okozta, ami a
Kereskedd felel6ssége).

c) AFA fizetési kotelezettséget nem von maga utan.

d) meg nem fizetése estén a Felhasznalé a Szerz8désben foglalt altalanos szabalyok szerint
kikapcsolhaté.
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