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I. RESZ: AZ I"JZLETSZABALY;AT HATALYA, AZ ENER-CON TRADE ZRT.
VILLAMOSENERGIA-KERESKEDO BEMUTATASA

1. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA, HATALYA

Az Ener-Con Trade Zrt. (tovabbiakban , Kereskedd”, vagy ,,Ener-Con Trade”) a Magyar Energetikai
¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal (,MEKH”) altal kiadott miikodési engedély alapjan végzi
villamosenergia-kereskedelmi  tevékenységét, amely engedély értelmében villamosenergia-
kereskeddnek mindsiil. A villamos energiarél szolo 2007. évi LXXXVI. torvény (VET) 72. §-a alapjan
a villamosenergia-kereskedd koteles {iizletszabalyzatot kidolgozni, amit a MEKH hagy jova. Az
Uzletszabalyzat minimalis tartalmi elemeit a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szold
273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (,, VET Vhr) hatarozza meg. Az Ener-Con Trade a VET, a VET
Vhr, a VET végrehajtasa érdekében kiadott egyéb jogszabalyok, az Ellatasi szabalyzatok, azaz a
magyar villamosenergia-rendszer Uzemi Szabélyzata (,,USZ”), az Elosztéi Szabélyzata és a
Kereskedelmi Szabalyzata (,,KSZ”) és a hatalyos jogszabalyok eldirasainak megfeleloen készitette el a
jelen villamosenergia-kereskedelmi iizletszabalyzatat (,,Uzletszabalyzat”). Jelen Uzletszabalyzat a
MEKH altal kiadott jovahagyo hatarozattal 1ép hatdlyba.

1.1. Az Uzletszabalyzat targya

Jelen Uzletszabélyzat targya az Ener-Con Trade villamosenergia-kereskedelmi tevékenységének
bemutatasa, mely tartalmazza a mas villamosenergia-kereskedok, egyéb VET szerinti engedélyesek és
a felhasznalok részére nyujtott szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit, villamosenergia-
kereskedelmi és -€rtékesitési szerzodések altalanos feltételeit, és mindazon szabalyozasi tartalmi
elemeket, melyeket a VET és a VET Vhr, kiilondsen annak 21. szdmu melléklete a villamosenergia-
kereskedelmi iizletszabalyzatban szabalyozni rendel.

1.2. Teriileti hataly

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya kiterjed a villamosenergia-kereskedelmi miikddési engedélyben
meghatarozott tevékenységi teriiletre, azaz Magyarorszag teljes teriiletére.

1.3. Személyi hataly

Az Uzletszabélyzat személyi hatalya kiterjed az Ener-Con Trade-re mint villamosenergia-kereskedére,
tovabba a tdle villamos energiat vasarld felhasznalokra, nagykereskedelmi partnereire, valamint
minden olyan személyre, aki/amely az Ener-Con Trade altal értékesitett vagy vasarolt villamos energia
szabadpiaci kereskedelme szempontjabol érintett, illetve érdekelt, illetve aki az Ener-Con Trade-del
villamosenergia-kereskedelemmel 6sszefiiggésben kapcsolatba keriil.

1.4. Idébeli hataly

Az Uzletszabalyzat a MEKH Jjovahagyasat kovetden 1ép hatalyba, a jovahagy6 hatarozatban
meghatarozott feltételekkel. Az Uzletszabalyzat egyes modositasai szintén a MEKH jovahagyasaval
lépnek hatalyba.

1.5. Az Uzletszabalyzat megismerésének lehetosége

Az Ener-Con Trade a jovdhagyott Uzletszabalyzatot az iigyfélforgalom szdméra nyitva 4llo
helyiségekben jol lathaté modon elhelyezi, és kérésre barkinek rendelkezésre bocsatja, tovabba az
internetes honlapjan (http://www.ener-con.hu) hozzaférhetévé teszi, és térités ellenében masolatot
készit arrol.

Hatalyos: [*]-t6l ENER-CON Trade Zrt.
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2. MEGHATAROZASOK
2.1. Az Uzletszabalyzatban alkalmazott fogalmak

A jelen Uzletszabélyzatban az alabbi fogalmak a kdvetkezd jelentéssel birnak:

Altalanos Szerzédés Feltételek (ASZF) Altalanos szerzédési feltételnek mindsiil az a
szerzodési feltétel, amelyet az egyik fél tobb
szerz6dés megkotése céljabol egyoldaltan, a
masik  fél  kozremikodése nélkill  elbre
meghataroz, és amelyet a felek egyedileg nem
targyaltak meg. A jelen Uzletszabalyzat MS5
melléklete tartalmazza az Ener-Con Trade altal a
villamosenergia-kereskedelem tekintetében
alkalmazott altalanos szerzodéses feltételeket
(tovabbiakban: ASZF).

Egyedi Szerzodés Az Ener-Con Trade és a felhasznalo kozott
létrejott  egyedi  villamosenergia-kereskedelmi
szerz6dés.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé | A lakossagi  fogyasztok,  valamint a
(fogyaszto) kisfesziiltségen vételezd, Osszes felhasznalasi
helyiik tekintetében egyiittesen 3*63 A-nal nem
nagyobb csatlakozasi teljesitményti felhasznalok
tovabba a VET 50. § (4) bekezdése szerinti
felhasznalodk a  vonatkozd  jogszabalyban
meghatarozott feltételek szerint.

Elszamol6 szamla Olyan a villamosenergia-vasarlasi szerzodés
idOtartama alatt kiallitott, az adott elszamolasi
idészakra  vonatkozd szamla, amely az
elszdmolast az elszamolasi idoszak kezdo €s zaro
mérdallasa kozotti tényleges fogyasztas és a
szerzOdésben meghatarozott vonatkozd ar és
dijtételek szorzataként tartalmazza.

Felhasznalasi hely Egy vagy tobb csatlakozasi ponton keresztiil
ellatott, Osszefiiggd teriilet, ahol a felhasznald a
villamos energiat felhasznalja (VET 3. § 16.
pont). Pontos paramétereit az Egyedi Szerzddés
tartalmazza minden Felhasznal6 esetében.

Felhasznalo Aki villamos energiat a sajat felhasznalasi helyén
torténd felhasznalas céljabol kozcéli halozatrol
vagy maganvezetéken keresztiil nem tovabbadas
utjan vételez (VET 3. § 17. pont).

KSZ A magyar villamosenergia-rendszer
Kereskedelmi Szabalyzata, amely egyike a VET
3. § 67. pontja szerint meghatarozott
Villamosenergia-ellatasi Szabalyzatoknak.

MEKH A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi

Hatalyos: [*]-t6l ENER-CON Trade Zrt.
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Hivatal.

Rendszerhasznalo

Aki a kozcéli haldézathoz villamos energia
betaplalasa, illetve  vételezése céljabol
kozvetleniil vagy kozvetve csatlakozik, ideértve a
toltoallomas-iizemeltetét és a villamosenergia-
taroloi engedélyest (VET 3. § 50. pont).

Részszamla

A profilos elszamolast felhasznald részére az
elszamolasi  id6szakon  beliil  rendszeres
idokozonkeént kiallitott, statisztikai elemzés vagy
adatszolgaltatas alapjan megallapitott
villamosenergia-mennyiségen alapul6 szamla.

Ugyfél

Az lgyfél kifejezés magaban foglalja a
felhasznalot, a fizet6t, tovabba minden olyan
egyéb  személyt, aki/amely (szerzodéses)
kapcsolatban  allt, all vagy (szerzddéses)
kapcsolatot kivan Iétesiteni az Ener-Con Trade-
del.

USZ

A magyar villamosenergia-rendszer Uzemi
Szabalyzata, amely egyike a VET 3. § 67. pontja
szerint meghatarozott Villamosenergia-ellatasi
Szabalyzatoknak.

Végszamla

A felhasznalo részére a villamosenergia-vasarlasi
szerz0dés megsziinését kovetden kiallitott, az
adott  iddszak  alatti mérdallas  szerinti
fogyasztason és a szerz6désben meghatarozott ar
illetve dijtételek szorzatan alapul6 szamla.

VET

A villamos energiarol szolo 2007. évi LXXXVL
torvény.

VET Vhr.

A VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz016 273/2007 (X.19.) Kormanyrendelet.

A jelen Uzletszabdlyzatban hasznélt és kiilon nem meghatarozott fogalmakat a VET, a VET Vhr.,
illetve a KSZ és az USZ vonatkoz6 meghatérozasa szerint kell érteni.

3. AZ ENER-CON TRADE ALTALANOS BEMUTATASA

3.1. Az Ener-Con Trade fébb cégjogi adatai:

Cégneve: ENER-CON Trade Zrt.
Székhelye: 8244 Dorgicse, kiilteriilet hrsz. 031/59.
Telephelye: 1117 Budapest, Budafoki tt 183.

Cégjegyzékszama: 19-10-500330

Hatalyos: [*]-t6l
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3.2. A Tarsasag idétartama, iizleti éve

Az Ener-Con Trade hatdrozatlan idétartamra alakult. Az Ener-Con Trade iizleti éve janudr 1-jén
kezdddik és ugyanazon év december 31-én végzodik.

4. A ENER-CON TRADE VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI TEVEKENYSEGENEK
BEMUTATASA

4.1. Az Uzletszabalyzatban szabalyozott tevékenység

A jelen Uzletszabéalyzat az Ener-Con Trade szabadpiacon miikodd villamosenergia-kereskedelmi
engedélyesként végzett tevékenységét szabalyozza.

4.2. Engedélyesi tevékenységek
Az Ener-Con Trade a villamosenergia-kereskedelmi mitkddési engedélye alapjan

a) nem sajat felhasznalasi célra, rendszeresen és iizletszeriien Termel6tdél vagy mas villamosenergia-
keresked6tdl villamos energiat vasarolhat,

b) a felhasznalok vagy mas villamosenergia-kereskeddk részére villamos energiat értékesithet,
¢) villamos energiat hataron keresztiil be- és kiszallithat, és

d) a szervezett villamosenergia-piaci engedélyessel megkotott tagsagi megallapodas alapjan a
szervezett villamosenergia-piacon kereskedhet.

Az Ener-Con Trade mint villamosenergia-kereskedelmi engedélyes villamos energia egyetemes
szolgaltatas nyljtasara nem jogosult.

4.3. Az Ener-Con Trade altal ellatott felhasznaléi szegmensek

Az Ener-Con Trade a vele villamosenergia-kereskedelmi szerzddést kotott felhasznalok részére a téle
elvarhatd és jogszabalyok, ellatasi szabalyzatok, valamint a MEKH joger6s hatarozatai altal eldirt
modon ¢és mindségben szolgaltatja a villamos energidt. Az Ener-Con Trade az alabbi felhasznaloi
szegmenseknek nytjt villamosenergia-ellatast, a szamukra megfelel6 szerzodéses feltételek mellett:

a) Egységes szerzodesi feltételek alapjan ellatott iizleti felhasznalok: kis- és kozépvallalkozasok,
valamint 6nkormdnyzatok, és egyéb jogi személyek, akik ellatisa a jelen Uzletszabalyzat, a
szamukra kidolgozott ASZF, és a veliik kotott Egyedi Szerzddés alapjan torténik ugy, hogy az
Egyedi Szerz3dés rendelkezései és az ASZF vagy Uzletszabalyzat rendelkezései kozotti esetleges
ellentmondas esetén az Egyedi Szerzddés rendelkezései az iranyadok;

b) Koézbeszerzési eljarassal szerz6do felhaszndlok (onkormanyzatok, intézmények): ellatasuk a jelen
Uzletszabalyzat és a kdzbeszerzési eljarasban megallapitott szerzddéses feltételek alapjan torténik
akként, hogy a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak csak azon kérdésekben alkalmazanddak, amely
kérdéseket a kdzbeszerzési eljarasban megallapitott szerz6déses feltételek nem, vagy nem teljes
korben rendeznek, amennyiben a jelen Uzletszabalyzat alkalmazhatosigat a kozbeszerzési
eljarasban megallapitott szerzddéses feltételek kifejezetten nem zartak ki;

c) Egyedi kezelésii, jelentds villamosenergia-vételezésiik miatt , egyedi iigyfélkezelésii
felhaszndlok”: a jelen Uzletszabalyzat, az ASZF, és a felhasznaloval megkotott Egyedi Szerzédés
alapjan kapnak kiszolgalast Gigy, hogy az Egyedi Szerzédés rendelkezései és az ASZF vagy
Uzletszabalyzat rendelkezései kozotti esetleges ellentmondds esetén az Egyedi Szerzédés
rendelkezései az iranyadok.

Hatalyos: [*]-t6l ENER-CON Trade Zrt.
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Az Ener-Con Trade lakossagi fogyasztokat és ennek megfeleléen vedendd fogyasztokat nem lat el,
ezért rajuk vonatkozo specidlis szabalyokat a jelen Uzletszabalyzat nem tartalmaz.

4.4. A Felhasznalokkal kotott Egyedi Szerzédések tipusai

Az Ener-Con Trade a felhaszndlé halozati csatlakozadsi és halozathasznalati szerz6désében
meghatarozott teljesitmények (kapacitasanak) mértékéig villamosenergia-kereskedelmi Egyedi
Szerzddést kot.

4.4.1. Ellatas alapu szerzodések

Ellatas alapu szerz6dést csak a magyar Atviteli Rendszeriranyité altal feliigyelt szabalyozasi zonaban
1év6 felhasznaloi csatlakozasi pontra lehet megkdtni. A KSZ 11./4.1.1. pontjaban foglaltak alapjan egy
felhasznaloi csatlakozasi pontra csak egy ellatas alapt szerzodés kotheto.

Az ellatas alapt szerz6dés két tipusat kiilonboztetjiik meg:

- Teljes ellatas alapu szerzodés, amely csak egyforrasu ellatast tesz lehetove,

- Részleges ellatas alapu szerzodés, amely lehetdvé tesz mind egyforrast, mind pedig tobbforrast
ellatast.

i. Teljes ellatdasra vonatkozo villamosenergia-kereskedelmi szerzédés

Az Ener-Con Trade a felhasznalé halozati csatlakozasi (és halozathasznalati) szerzédésében
meghatarozott teljesitményének mértékéig teljes ellatadsra vonatkozo villamosenergia-kereskedelmi
szerzOdést kot azzal a felhasznaloval, aki/amely kizarolag az Ener-Con Trade-t6l szerzi be a
villamosenergia-sziikséglete kielégitéséhez sziikséges teljes mennyiséget. Az ilyen felhasznalo koteles
az Ener-Con Trade mérlegkor feleldse altal miikddtetett mérlegkdrhdz csatlakozni és tartozni az ellatas
szerinti elszamolasi pontja tekintetében. A teljes ellatds alapt szerz6dés nem teszi lehetdvé a szerz6do
felhasznald szamara, hogy a teljes ellatas alapi szerzédésen kiviil tovabbi (menetrend alapi vagy
egyéb) szerzodéseket is kosson az ellatasa biztositasara.

ii. Részleges ellatasra vonatkozo villamosenergia-kereskedelmi szerzodes

Az Ener-Con Trade a felhaszndlé halozati csatlakozasi (és haldzathasznalati) szerzédésében
meghatarozott teljesitményének mértékéig részleges ellatasra vonatkozo villamosenergia-kereskedelmi
szerzOdést kot azzal a felhasznaloval, aki/amely a villamosenergia-sziikséglete kielégitéséhez
sziikséges mennyiséget csak részben szerzi be az Ener-Con Trade-t6l, részben viszont menetrend alapt
szerz6dés alapjan mas kereskeddtdl vasarol villamos energiat.

iii. Profilos teljes ellatas alapu szerzodés

A VET Vhr. 1. § 12. pontja alapjan profil elszdmolast felhasznalé az olyan felhasznald, akinek az
ellatasa a kisfesziiltségli halozatrol torténik, és nem rendelkezik terhelési gorbe regisztralasara
alkalmas tavlehivhatd fogyasztdsmérd késziilékkel. Profil elszdmolasu felhasznaldk esetén a mérési
adatok leolvasasanak minimalis gyakorisdga — eltéréen az idGsoros elszamolasi rendszerhaszndloktol —
nem napi, hanem évente, illetve negyedévente egyszeri leolvasas. Ettdl csak abban az esetben van
eltérés, amennyiben a profilos elszamolasti rendszerhasznalé keresked6t valt, mivel ilyenkor a
fogyasztdsmérd fordulonapi értékeinek rogzitése is sziikséges lehet. A profil elszdmolasu felhasznalok
esetén az évente / negyedévente torténd leolvasas okan, illetve az alkalmazott fogyasztasméro id6soros
teljesitménymutatasra €s tarolasra valo alkalmatlansaga okan a felhasznalt villamos energia mennyiség
meghatarozasa érdekében egy menetrend jellegii becslést, - mint mérést helyettesité adatot - alkalmaz
az elosztoi engedélyes. Ennek érdekében az elosztdi engedélyes ugynevezett profil tipusokat alakit ki,
¢és a felhasznalokat — fogyasztasi adataik alapjan — valamely profil tipusba sorolja. Ezen feliil az el6z6
éves / negyedéves mért fogyasztasi adatok alapjan a felhasznald tekintetében az illetékes elosztoi
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engedélyes megallapitja az adott elszamolasi idészakra vonatkozé mértékadé éves fogyasztas (MEF)
értékeét.

Ennek megfelelden a profilos felhasznalokkal torténd szerzdéskotés soran a felhasznalo tdjékoztatasa
alapjan a szerzédésben rogziteni sziikséges a felhasznaléra vonatkozd, az elosztéi engedélyes altal
megallapitott profil meghatarozasat, valamint a MEF értékét.

Profilos elszamolasti felhasznalasi hely esetén a Kereskedd a Felhasznald szamara havi
rendszerességgel Részszamlakat, az éves mérés alapjan pedig Elszamold szamlakat allit ki, a
szerz0dés megsziinésekor pedig Végszamlat allit ki. A havi részszamlakon a mértékadd éves
fogyasztas (MEF) 1/12-ed része keriil kiszamlazasra. Az elszamold szamlan illetve a végszamlan a
mért fogyasztas alapjan az Egyedi Szerz6dés szerint meghatarozott vonatkozo egységarral kiszamitott
éves dij és a részszamldkon mar kiszdmlazott dijak kiilonbozete keriil elszamolasra. Ennek
megfelelden profilos felhasznalasi helyek esetében

a. A havi részszamla tartalmazza az adott elszamolasi id6szakra vonatkozoan a felhasznalasi hely(ek)
mértékadd éves fogyasztasanak a profilgdrbe alapjan esé részének az Egyedi SzerzOdéses
Feltételekben szerepld egységarral meghatarozott 0sszegét valamint (ha Keresked6 és Felhasznalo
err6l megallapodott) kozvetitett szolgaltatasként a rendszerhasznalati dijakat.

b. A Kereskedd évi 1 alkalommal jogosult az elosztéi engedélyesek leolvasdsdnak megfelelden
elszamolo szamlat kiallitani.

Amennyiben az Egyedi szerzodés erre lehetoséget ad, Kereskedd jogosult az Elszamold
szamla/Végszamla kiallitasakor a Részszamlak tekintetében alkalmazott araktdl kiilonb6z6 az Egyedi
Szerz6désben meghatarozott eltéré arakat, dijtételeket alkalmazni, igy kiilondsen olyan dijon
elszdmolni Felhasznaloval a mérés alapjan megallapitott eltéréseket, amely dijon ezen eltérések utan
Keresked6 az Elosztoval elszamolt.

A MEF besorolas, a profilhoz rendelés valamint a profil valtozas bejelentése a Felhasznalo feladata és
felelossége. Amennyiben szerzddéskotéskor Felhaszndlo tévesen adta meg a fenti adatokat, a valddi
MEF adatok és profil szerint a megkotott Egyedi Szerz6dés egyoldalti modositasara jogosult a
Kereskedd, amely modositas — ha arajanlatait az eltérd profilok tekintetében eltéréen hatdrozza meg —
a szerzddéses arat is érintheti.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo kérésére a méroberendezések leolvasasat profil alapt
elszdmoldas esetén a haldzati engedélyes negyedévente biztositja.

iv. kozvilagitasi szerzodés

Kozvilagitasi szerz6dés a kozteriileteknek és a kozforgalom szamara megnyitott maganteriiletnek a
kozlekedés-, a koz- és vagyonbiztonsag érdekében sziikséges rendszeres, meghatarozott idStartamul,
helyhez kotott, villamos iizemli megvilagitasanak biztositasara az Ener-Con Trade és a helyi
onkormanyzatok kozott 1étrejott szerzodés. Az egyedi kozvilagitasi szerz6dés fobb feltételeit a jelen
Uzletszabélyzat M9 melléklete tartalmazza.

4.4.2. Menetrend alapu villamos energia addsvételi szerzodeés

Az Ener-Con Trade a KSZ I1./4.1.2. pontja szerint meghatarozott menetrend alapu villamosenergia-
kereskedelmi szerz6dést kot azokkal a teljesitménymérd és -tarold fogyasztasmérével rendelkezd
csatlakozasi ponttal rendelkezé felhasznalokkal, akik/amelyek az altaluk megadott menetrendnek
megfeleld mennyiségli és ilitemezésti villamos energiat kivannak beszerezni, és rendelkeznek sajat
mérlegkorrel vagy kiilon mérlegkor-tagsagi szerzddéssel. A menetrend alapli szerzédés kotésére
jogosultak tetszOleges szami menetrend alapi szerzOdést kothetnek. A villamos energia hataron
keresztiil torténd szallitdsara csak menetrend alapu szerz6dés kothetd.

Hatalyos: [*]-t6l ENER-CON Trade Zrt.
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4.4.3. A nagykereskedelmi partnerekkel kotott villamosenergia-kereskedelmi szerzodések

A jelen Uzletszabélyzat az Ener-Con Trade nagykereskedelmi jogviszonyaira irdnyado, kivéve, ha a
felek ett6l eltéréen allapodtak meg. A nagykereskedelmi szerzodéskotésekre a III. részben foglalt
eljarési szabalyok ellenkezd kikotés esetén nem alkalmazandoak. A nagykereskedelmi szerzddések
hatalyba 1épési feltétele, hogy a masik fél is rendelkezzen a szerzodéskotéshez sziikséges VET szerint
a MEKH altal kiadott hatosagi engedéllyel, valamint mérlegkori vagy mérlegkor-tagsagi szerzodéssel.

4.4.4. Megbizasi szerzodeés

Az Ener-Con Trade a felhasznaloval torténd kozos megegyezés, illetve az arra iranyuld megbizasi
szerz0dés megkotése esetén a felhasznald halozati csatlakozasi, haldzathasznalati €s villamos energia
vasarlasi szerz6déseit megbizottként, 0sszevontan kezeli.

5. MERLEGKOR, MERLEGKOR-TAGSAG

Az Ener-Con Trade sajat mérlegkort nem miikodtet. Az atviteli rendszeriranyit6d altal miikodtetett
mérlegkdr rendszerhez az E.ON Energiamegoldasok Kft. (,,E.ON”) mérlegkor feleldssel megkotott
mérlegkor tagsagi szerz0dés alapjan, mérlegkor tagként kapcsolddik. Az Ener-Con Trade a teljes
ellatas alapu szerzodés, illetve részleges ellatas alapu szerzodés alapjan altala ellatott felhasznalok
mérlegkdr tagsagarol az E.ON -nal kotott megallapodas keretében gondoskodik. Ennek megfelelden az
Ener-Con Trade altal ellatott felhasznalok felhatalmazzak és megbizzak az Ener-Con Trade-et, hogy
bizomanyosként az altala ellatott mindenkori felhasznalok elszamolasi pontjai tekintetében az E.ON
altal mukddtetett mérlegkdrhoz csatlakozzon a mindenkori felhasznaloi javara, de a sajat nevében
megkotott mérlegkor-tagsagi szerzodés alapjan. Az egyetemes szolgaltatiasra jogosult felhasznalo
részére az Ener-Con Trade a mérlegkori tagsagot dijmentesen biztositja.

Az Uzletszabalyzat mellékletét képezé mérlegkori szerzédés minta abban az esetben alkalmazandé, ha
az ENER-CON Trade Zrt. 6nallo mérlegkort hoz létre.

6. A ENER-CON TRADE SZERVEZETI FELEPITESE
Az Ener-Con Trade szervezeti felépitését az F'1. fiiggelék tartalmazza.

7. A ENER-CON TRADE _VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI
TEVEKENYSEGENEK MINOSEGI BIZTOSITEKAI

7.1. Garantalt szolgaltatasok

Az Ener-Con Trade villamosenergia-kereskedelmi miikodésére iranyadd, a MEKH hatarozatan alapuld
garantalt szolgéltatdsok, az azzal kapcsolatos kotbérfizetési kotelezettségek ismertetése a 3. sz.
fiiggelékben talalhato.

A MEKH hatarozatban az engedélyesek tevékenységének minimalis mindségi kovetelményeire és
elvart szinvonalédra vonatkozé mindségi mutatokat allapit meg.

A mindségi mutatok kore az alabbiakra terjed ki:

a) az ellatds megbizhatosaga,

b) azellatas folyamatossaga,

c) aziizembiztonsag,

d) a felhasznaldkkal torténd kapcsolattartas,

e) a villamosenergia-mindség mérheto és ellendrizhetd jellemzdi, és

Hatalyos: [*]-t6l ENER-CON Trade Zrt.

11



ENER-CON Trade Zrt. Villamos Energia Kereskedelmi Uzletszabalyzat

f) az egyes engedélyesek altal végzett alaptevékenységhez kapcsolodd egyéb jellemzo
szolgaltatasok ellatasanak mindsége.

A MEKH jogosult a felhasznalok teljes korére vonatkozo, valamint az egyedi felhasznalokkal
szemben teljesitendd kovetelményeket kiilon-kiilon, tovabba a kdvetelmények elmulasztasa esetén
alkalmazando6 szankciokat meghatarozni.

A MEKH hatarozata tartalmazza

a) az engedélyesek adatszolgaltatasanak kotelezd hataridejét, valamint az adatok tartalmara és
megbizhatosagara vonatkozo kdvetelményeket,

b) akovetelmények be nem tartasa esetén alkalmazhato jogkovetkezményeket,

c) aszankcionalhatd és a nem szankcionalhaté mutatdkat.

Az egyedi felhasznalokat érintd mutatok be nem tartasa az érintett felhasznalokkal szemben
szerz6désszegésnek mindsil, amelynek jogkovetkezményét a MEKH allapitja meg.

7.2. Az értékesitett villamos energia mindségi el6irasai

7.2.1. A villamosenergia-piac mas résztvevoivel vald kereskedelmi egylittmiikddés soran a villamos
energia mindségére vonatkozoan az ENTSO-E eléirasok, a jogszabalyok, az ellatasi szabalyzatok, a
vonatkozd szabvanyok iranyadok azok mindségét az erOmiivek, az lizemiranyito(k), a halozati
engedélyesek és a rendszerhasznaldok egyiittes tevékenysége hatarozza meg. A villamos energia
mindségéért egyiittesen tartoznak feleldsséggel és azt az USZ szerint egyiittmiikddd rendszerhasznalok
egylittesen biztositjak az atviteli rendszeriranyit6 utasitdsai és kozremiikodése alapjan.

7.2.2. Az Ener-Con Trade altal szolgaltatott villamos energia mindségi jellemzdit a vonatkozo magyar
szabvany (MSZ EN 50160) figyelembevételével a halozati engedélyesek halozathasznalati szerzodései
¢s lizletszabalyzatai tartalmazzak. A szolgaltatott villamos energia mindségi jellemzdire az Ener-Con
Trade-nek mint kereskedelmi engedélyesnek kozvetlen rahatdsa nincs, azonban amennyiben a
szolgaltatott energiaval kapcsolatban mindségi reklamacio meriil fel az érintettek kdzott, az Ener-Con
Trade kozvetito szerepet vallal a reklaméacio kivizsgalésa, érvényesitése soran.

8. A FELHASZNALOK FOLYAMATOS ELLATASARA VONATKOZO GARANCIAK

8.1. Az Ener-Con Trade feleldsséget vallal azért, hogy a vele szerzddott felhasznalok és maés
kereskedelmi partnerek részére biztonsagos szolgaltatast nyljtson, az altala szerzodésben vallalt vagy
jogszabalyok altal eldirt kotelezettségeket jogszeriien teljesitse, rendkiviili koriilmények kozott pedig
az Uzletszabalyzata elvei alapjan jarjon el.

8.2. Az Ener-Con Trade kereskedelmi, illetve villamos energia export-import tevékenysége soran
szerzodéses partnereit a lehetd legmagasabb szinvonalon kivanja kiszolgalni.

8.3. Az Ener-Con Trade kereskedelmi tevékenysége soran az alkalmazott infrastruktira, tovabba a
beszerzési forrasokat biztositdé mas szerzodéses partnerek, a szallitast biztositd halozatok
megbizhatosaga garantaljak a vasarlok biztonsagos ellatasdnak alapvetd garanciajat.

8.4. A jogszabalyi eldirasoknak megfeleld biztonsagos kereskedelmi szolgaltatdsok nyujtasahoz az

Ener-Con Trade az infrastrukturalis feltételek biztositasa érdekében:

o rendelkezik a kereskedelmi tevékenységhez sziikséges technikai és miszaki eszkdzokkel,
melyeket folyamatosan fejleszt,

e  megfeleld informatikai rendszert hasznal,

e  aszamitasi, szamitastechnikai eljarasokat folyamatosan korszer(siti,

Hatalyos: [*]-t6l ENER-CON Trade Zrt.
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o szoftvereket csak a szerzoi jogok betartasaval Gsszhangban szerez be és hasznal fel, és ezen
szoftverek, szamitastechnikai rendszerek tizemeltetését, illetve kereskedelmi célt felhasznalasat
magasan képzett, gyakorlott személyzet vagy alvallalkozé biztositja,

o megfeleld informatikai hattérrel biztositja a bizalmas informacidk, az iizleti titoknak mindsiilo
adatok teljes korti védelmét a jelen Uzletszabélyzatban leirtak szerint.

8.5. Pénziigyi biztositékok

Az Ener-Con Trade a jogszabalyok, szabalyzatok szerint eldirt pénziigyi biztositékokkal rendelkezik,
¢s folyamatosan gondoskodik azok fenntartasarol.

9. KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK

9.1. Az Ener-Con Trade elkotelezettségét fejezi ki a kornyezet magas szintli védelme, kornyezetbarat
szolgaltatasok kialakitasa és bevezetése, szennyezO6dések megeldzése, a hulladékok mennyiségének
csokkentésére és Ujrahasznositasara iranyuld fejlesztések irant. Tevékenysége soran az Ener-Con
Trade a kornyezetvédelmi kovetelmények és a kornyezetvédelmi targy jogszabalyok el6irasainak
figyelembevételével jar el. Az Ener-Con Trade a tevékenysége soran kiillondsen figyelemmel van

a) az ¢élovilag, a levegd tisztasaganak, a természetes vizek, az ivoviz, a talaj és a term6fold, és az
épitett kornyezet védelemére,

b) a szennyvizkezelésre, a hulladékgazdalkodasra, a zaj- és rezgésvédelemre, és

c) azezekre vonatkozd jogszabalyi eldirasokat betartja.

9.2. Ennek érdekében az Ener-Con Trade

a) a kornyezetvédelmi eldirasok betartasahoz sziikséges pénziigyi fedezetet a koltségei tervezésénél
figyelembe veszi, valamint biztositja annak targyi és személyi feltételeit;

b) alkalmazza azt az elvet, hogy a kornyezetszennyezést megfeleld technologiaval a keletkezés
helyén kell megelozni, megsziintetni, karos hatdsait csokkenteni, els6sorban az okanak
megsziintetésével;

c) a kozcélu haldzatok iizemeltetése, fenntartisa soran kornyezetbarat technoldgiat, anyagokat
hasznal fel,

d) a kornyezetvédelmi és a kémiai biztonsag kovetelményeit, feltételeit gy hatdrozza meg, hogy
azok a sajat munkavallalora, valamint az Ener-Con Trade szdmdra szerzédés alapjan munkéat
végzo szervezetekre és azok munkavallaloira egyarant vonatkozzanak.

9.3. A teljes korti hulladékgazdalkodas kialakitdsa érdekében fontos szerepet kap a keletkezd
hulladékok mennyiségének csokkentésére iranyuld fejlesztés, a hulladékok szelektiv gyiijtése és
Ujrahasznositasa, valamint a veszélyes hulladékok szakszerii kezelése.

II. RESZ: A ENER-CON TRADE KULSO KAPCSOLATAI

1. A ENER-CON TRADE IPARAGI KAPCSOLATAI

1.1 Az Ener-Con Trade megkoti a sziikséges szerzddéseket a hazai, illetve — hatarkeresztezd
szallitasok esetében — a kiilfoldi atviteli rendszeriranyitoval az atviteli vezetékek hasznalatara,
menetrendezésre, kiegyenlitd energia elszamolésara, az elosztoi engedélyessel pedig az elosztéhaldzat
hasznélatdra annak érdekében, hogy a mérési és elszdmoldsi alapadatok szolgaltatasa mindenkor
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biztositott legyen. Az ilyen szerzddéseket az Ener-Con Trade elsésorban a jelen Uzletszabalyzat 1. sz.
mellékletét képezd Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF), a VET, a VET Vhr., a mindenkori Polgari
Torvénykonyv és az egyéb jogszabalyok eldirasainak és a KSZ-ben foglaltaknak megfelelden alakitja
ki.

1.2 Az Ener-Con Trade mint kereskedelmi miikddési engedélyes sajat atviteli vagy eloszto
berendezésekkel, vezetékekkel nem rendelkezik. Igy a mas engedélyes tarsasagok tulajdonaban vagy
tzemeltetésében 1évé halozati berendezések iizemzavarainak elharitasdban aktivan nem vesz részt,
azok kovetkezményeire vagy azok mérséklésére kdzvetlen rahatasa nincs.

1.3 A villamosenergia-piac résztvevéi kozotti egyiittmiikodés miiszaki feltételeit a KSZ, az USZ és az
elosztoéi szabalyzatok, illetve az egyes rendszerhasznaldkkal kotott megallapodasok hatarozzak meg.
Az egylittmiikodés miszaki feltételei kiterjednek:

e azadat- és informacioszolgaltatasra,

e tervezési egylittmiikodésre,

e lizem-el6készitési, lizemiranyitasi egylittmikodésre.

1.4 A villamos energia rendszer iranyitasaval, az energia atvitelével és elosztasaval kapcsolatos
részletszabalyokat a KSZ tartalmazza.

2. EGYUTTMUKODES A VILLAMOS ENERGIA ATVITELI RENDSZERIRANYITOVAL
Az atviteli rendszeriranyitas keretében az atviteli rendszeriranyité feladata:

a) a villamosenergia-rendszer zavartalan és biztonsagos miikodtetése, valamint egyensulyanak
biztositasa,

b) az atviteli halozat lizemeltetése, karbantartasa és fejlesztése,
c) avillamos energia megfeleld mindségli tovabbitasa, és
d) azatviteli rendszeriranyitashoz sziikséges eszkozok lizemeltetése, karbantartasa és fejlesztése.

A rendszerhasznalok kotelesek az atviteli rendszeriranyitotol igénybe venni és megtériteni a villamos
energia vasarlasahoz kapcsolodd, a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban meghatarozott
rendszerszintli szolgaltatasokat.

Az atviteli rendszeriranyitd koteles a rendszerhasznaldi igény kielégitésének miiszaki, gazdasagi
feltételeirdl tajékoztatast adni, és a legkedvezObb vételezési vagy betaplalasi mod meghatarozasaban a
rendszerhasznaldval egylittmiikodni. A hélozati engedélyesek az atviteli halézathoz vald csatlakozast
egy adott csatlakozasi pontra a haldzat miiszaki jellemzdire tekintettel megtagadhatjak.

Az Ener-Con Trade a VET 20. § (2) bekezdésében meghatarozott palydzat eredményétdl fiiggden,
amennyiben sikeres ajanlattevOként szerepel az atviteli rendszerirdnyité rendszerszintii szolgaltatasok
targyaban megkdti az atviteli rendszeriranyit6 iizletszabalyzataban foglalt rendelkezéseknek megfeleld
szerzOdéseket az atviteli rendszeriranyitoval.

Az Ener-Con Trade a VET rendelkezéseinek megfeleléen megkdti az atviteli rendszerirdnyitéval mint
befogadoval a kotelezd atvétel ala es6 villamos energia atvételére vonatkozo szerzédést. A kotelezo
atvétel ala esé villamos energia atvétele soran az Ener-Con Trade a jogszabalyok és a KSZ
rendelkezéseinek megfelelden teljesiti az atvétellel kapcsolatos adatszolgaltatasi, kotelezé atvétel ala
esO villamosenergia-atvételi és fizetési kotelezettségeit a vonatkozo jogszabalyok és az atviteli
rendszeriranyito lizletszabalyzataban foglaltak szerint. Az Ener-Con Trade fenntartja maganak a jogot,
hogy az altala ellatott felhasznalok fogyasztiasa utan keletkezett kotelezd atvétel ald esé villamos
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energia atvételi kotelezettségei koltségét - hacsak az Egyedi Szerzodés ettdl eltérd kifejezett
rendelkezést nem tartalmaz - az érintett felhasznalok felé tovabbharitsa.

3. VILLAMOSENERGIA-ELOSZTOK

3.1. A felhasznaléi villamosenergia-kereskedelmi szerzodések és a halézati csatlakozasi, valamint
a halézathasznalati szerzodések dsszevont kezelése

3.1.1. Altalénos szabdlyok

Az Ener-Con Trade a VET 63. § (1) bekezdése alapjan a felhasznaloval torténd erre vonatkozo kozos
megegyezes esetén a megkotott villamosenergia-kereskedelmi szerzodés erre vonatkozo rendelkezése
alapjan a felhasznalo halozathasznalati és halozati csatlakozasi szerzOdéseit a felhasznaldval
megkotott  felhasznaldi  villamosenergia-kereskedelmi  szerzOdéssel — Gsszevontan  megbizasi
jogviszonyban kezeli az elosztoi engedélyesek tekintetében.

A halozati csatlakozasi szerz6dés és a haldzathasznalati szerz0dés megbizasi jogviszonyban torténd
kezelése korében az Ener-Con Trade az illetékes elosztéi engedélyessel szemben kizarolag a
halozathasznalati €és a halozati csatlakozasi szerz6dés megkotése és/vagy megsziintetése érdekében jar
el, a felhasznalo altal vételezett villamos energia mennyiségének mérését és leolvasasat az elosztoi
engedélyes végzi, és az elosztoi engedélyes koteles a haldzattal kapcsolatos ligyintézésre, valamint a
halozattal kapcsolatos hibabejelentések kezelésére is a ra vonatkozo elosztoi szabalyzat alapjan. Ha a
felhasznald haldzathasznalati szerzédését az Ener-Con Trade a VET 63. § (1) bekezdésének
megfeleléen megbizottként kezeli, akkor a felhasznaloi kapcsolattartas szervezetén keresztiil, valamint
az ligyfélszolgalatan biztositja a hdlozathasznalattal kapcsolatos ligyintézést is.

A haldzati csatlakozasi szerzodés és a halozathasznalati szerz0dés megbizasi jogviszonyban torténd
kezelése esetén a Kereskedd altal a Felhaszndldo nevében és megbizdsabol kotott szerzodés egy
példanyat a Kereskedo az alairast kovetden legfeljebb 30 napon beliil megkiildi a Felhasznalonak.

3.1.2. Eljaras megbizottként

Ha az Ener-Con Trade a felhasznald halézati csatlakozdsi szerzodését és a haldzathasznalati
szerzOdését a villamosenergia-kereskedelmi szerzodéssel dsszevontan megbizottként kezeli, az Ener-
Con Trade eljarasa eredményeként a felhasznalo valik a halozati csatlakozasi, illetve halozathasznalati
szerz0dés alanyava, tehat az abban foglaltak a felhasznaldt kozvetleniil teszik jogositottd és
kotelezetté.

A felhasznal6 a halozati csatlakozasi és halozathasznalati szerz6dést maga is megsziintetheti. Az Ener-
Con Trade mint megbizott a halozati csatlakozasi vagy haldzathasznalati szerzodés megsziintetése
érdekében kizarolag a felhasznalo kifejezett, erre iranyuld irasbeli utasitasa alapjan jarhat el.

Az Ener-Con Trade és a felhasznalé kozotti megbizasi jogviszonyra egyebekben a megbizasi
szerz6dés, az ebben nem szabalyozott kérdésekben pedig a Ptk. megbizasra vonatkozd szabalyai
iranyadoak. A megbizasi szerz6dés mintaja a jelen Uzletszabalyzat M4. szamu mellékletében
talalhato.

3.2. A rendszerhasznalati dijak

3.2.1. A haloézathasznalati szerzodés mellékletét képezd, az Ener-Con Trade, a felhasznalo és az
elosztoi engedélyes kozotti haromoldalu fizetési megallapodas megkotése esetén, vagy akkor, ha az
Ener-Con Trade a felhasznalo halézati csatlakozasi szerzodését és a halozathasznalati szerzodését a
felhasznaldi villamosenergia-kereskedelmi szerzddéssel Gsszevontan megbizottként kezeli, és errdl
Felhasznalo ¢és Kereskedd kifejezetten megallapodtak, a felhasznalo altal fizetendd rendszerhasznalati
dijakat az Ener-Con Trade fizeti meg az elosztoi engedélyes részére mindaddig, amig az adott
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felhasznaldval, illetve rendszerhasznaléval megkotott felhasznaldi villamos energia adasvételi
szerz6dés hatalyban van. Az Egyedi Szerzédésben foglalt ellenkez6 kikotés hianyaban az Ener-Con
Trade jogosult a felhasznald utan altala kifizetendé rendszerhasznalati dijakat teljes mértékben
tovabbharitani felhasznalo fel¢, abban az esetben is, ha az egyes rendszerhasznalati dijakat, és azok
mértékét a szerzédésben nem, vagy nem kell6 részletezettséggel rogzitették a felek.

3.2.2. Minden egyéb esetben a rendszerhasznalati dijakat a rendszerhasznalé kdzvetleniil, az Ener-Con
Trade nélkiil koteles az elosztoi engedélyesnek megfizetni.

3.3. Tajékoztatasi kotelezettségek

3.3.1. Az elosztéi engedélyes az altala {izemeltetett elosztohaldzathoz kapcsolddo, az Ener-Con Trade
szerz6déses jogviszonyban allé rendszerhasznalok vételezési, illetve betaplalasi adatait haladéktalanul
tovabbitja az Ener-Con Trade részére az Ellatasi Szabalyzatoknak megfelelGen.

3.3.2. Az elosztoi engedélyes az Ener-Con Trade megkeresésére igazolja, hogy a felhasznaloi
villamosenergia-kereskedelmi szerz6dés megkotésére igényt bejelentd rendszerhasznalé rendelkezik-e
hatalyos halozati csatlakozasi és halozathasznalati szerzOdéssel, illetve tajékoztatast ad a szerzddés
egyéb feltételeinek a modositasarol.

3.3.3. Az Ener-Con Trade az elosztoi engedélyes megkeresésére igazolja, hogy az elosztdi engedélyes
altal tlizemeltetett elosztohalozathoz csatlakozo rendszerhasznald rendelkezik-e vele alairt hatalyos
villamosenergia-kereskedelmi szerzédéssel.

3.3.4. Az Ener-Con Trade koteles az elosztdi engedélyessel barmely, a rendszerhaszndlokkal
kapcsolatos kérdésben egyiittmiikddni.

3.4. A felhasznalo kikapcsolasa a villamosenergia-ellatasbol
3.4.1. A felhasznalasi hely kikapcsolasa az Ener-Con Trade kezdeményezése alapjan

Az elosztdi engedélyes az Ener-Con Trade el6zetes irasbeli kérelmére annak vizsgalata nélkiil, hogy
az Ener-Con Trade az érintett felhasznaldval fennalld felhasznaldi villamos energia adasvételi
szerz6dése alapjan a villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsolasra jogosult-e vagy sem, koteles a
felhasznaldt a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolni, és csak az Ener-Con Trade kifejezett erre
iranyul6 irasbeli kérelme esetén a kérelemben meghatirozott idépontban jogosult a felhasznalot a
villamosenergia-ellatasba ismételten bekapcsolni.

Az Ener-Con Trade a felhasznald villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsolasat a felhasznald
tartozdsanak rendezéséig, altalaban legkésdbb a vele megkdtott villamos energia adasvételi szerzodés
megsziinésének napjaig kérheti. Az elosztéi engedélyes a villamosenergia-ellatasbol torténd
kikapcsolas eldtt a ra vonatkozd elosztéi szabalyzat, és elosztoi lizletszabalyzat rendelkezései szerint
értesiti a felhasznalot kivéve, ha a felhaszndlo villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsolasat az
elosztéi szabalyzat szerinti gyorsitott kikapcsolasra vonatkozo szabalyok szerint kéri az Ener-Con
Trade, amely esetben az elosztdi engedélyes részérdl esedékes értesitést az elosztoi engedélyes helyett
az Ener-Con Trade juttatja el a felhaszndlonak személyes kézbesités vagy a Postatorvény szerinti
futarposta vagy gyorsposta utjan.

Az Ener-Con Trade a visszakapcsoldsi feltételek teljesiilésének tudomdséara jutasat kovetOen
késedelem nélkiil koteles kezdeményezni a felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat;

e kotelezettség elmulasztasa a villamosenergia-kereskedo részérdl sulyos szerzédésszegésnek mindsiil.

3.4.2. Egyetemes szolgdltatasra jogosult nem lakossdgi felhasznalo kikapcsolasa
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Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségének
teljesitésével 30 napot meghaladd késedelembe esik, a VET és VET Vhr. vonatkoz6 szabalyainak
maradéktalan betartdsa mellett az Ener-Con Trade kezdeményezheti az illetékes elosztonal a
felhasznalasi hely kikapcsolasat. Az Ener-Con Trade a kikapcsoldsra ¢és az azzal jard
szolgaltatassziineteltetésre vonatkozd értesitést tértivevényes levélben vagy az egyetemes
szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznald altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon kozli.
Amennyiben a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolt egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi
felhasznald rendezi valamennyi lejart tartozasat és a kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasokrol
sz616 jogszabalyban meghatarozott egyéb koltségeket is megfizeti, az Ener-Con Trade a tudomasara
jutast kovetden 24 oran beliil koteles kezdeményezni az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem
lakossagi felhasznald ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat. Amennyiben az elosztoi engedélyes a
ki- és visszakapcsolasi dijat a Kereskedének szamlazza ki, azt a Keresked6 a felhasznalonak
tovabbszamlazza, amelyet a felhasznalo koteles megfizetni.

Az egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult felhasznalok esetén a felhasznalasi hely kikapcsolasat az
Ener-Con Trade abban az esetben kezdeményezi, ha a felhasznalo fizetési kotelezettségei teljesitésével
legaldbb 15 napot meghaladd késedelembe esett, ¢és a kikapcsolas kezdeményezése egyébként a VET
¢s a VET Vhr. vonatkozo rendelkezéseivel nem all ellentétben.

3.4.3. Kikapcsolas az Ener-Con Trade kezdeményezése nélkiil

Szerz0désszegés esetén az elosztoi engedélyes az Ener-Con Trade kérelme nélkiil is kikapcsolhatja a
felhasznalot a villamosenergia-ellatasbol. Ebben az esetben az elosztdi engedélyes koteles az Ener-
Con Trade-et a kikapcsolas tényérdl irdsban tajékoztatni.

3.4.4. Villamosenergia-ellatasbol valo kikapcsolas aloli mentesség (Moratorium)

A VET Vhr.-ben meghatarozott allami vagy dnkormanyzati feladatot ellatod szocialis, gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, egészségiigyi vagy kozoktatasi intézmény (a tovabbiakban: kdzintézményi
felhasznald), mely e jogallasat igazolja, kezdeményezheti az Ener-Con Trade-nél és az illetékes
elosztonal a villamosenergia-ellatasbol fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas aloli mentesség (a
tovabbiakban: moratorium) biztositasat.

A moratorium a kézintézményi felhasznalo kezdeményezése szerinti idészakra, de legfeljebb az adott
év oktober 15. és az azt kovetd év aprilis 15. kozotti idoszakra terjed ki. Ha a kdzintézményi
felhasznalé a VET-ben a kiilon jogszabalyban foglalt feltételeknek megfelel, az Ener-Con Trade és az
illetékes elosztd koteles a moratériumot a kozintézményi felhasznald kezdeményezésében
meghatarozott iddszakra biztositani. A kozintézményi felhaszndlé a moratérium biztositidsat a
moratoriummal érintett iddszakot (a tovabbiakban: moratériumi iddszak) legalabb 15 nappal
megeldzden kezdeményezi a villamosenergia-kereskedénél €s az elosztonal.

Az Ener-Con Trade és az illetékes elosztd — az egymadssal torténd egyeztetést kdvetéen — a moratoérium

biztositasara irdnyuld kezdeményezés beérkezésétl szamitott 5 napon belill kozosen értesitik a

kozintézményi felhasznaldt, hogy a feltételeknek:

- megfelel, valamint arr6l, hogy a moratériumot a kozintézményi felhasznaldé kezdeményezésében
foglalt idészakra biztositja vagy

- nem felel meg, és tdjékoztatast ad ennek indokardl is. Az ilyen elutasitas nem akadalya a
moratorium ismételt kezdeményezésének.

Ha a kozintézményi felhasznaldo a VET-ben és a VET Vhr.-ben meghatarozott kotelezettségeknek
eleget tesz, a kozintézményi felhasznald fizetési késedelem miatti villamosenergia-ellatasbol torténd
kikapcsolasa a moratdorium alatt nem kezdeményezhetd, amely azonban nem érinti az Ener-Con Trade
és az illetékes eclosztd azon jogat, hogy kovetelését birdsagi vagy egyéb torvényes uton
érvényesithesse.
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Az Ener-Con Trade és az elosztd a kozintézményi felhasznaldé moratoriumi idészak alatti
fogyasztasabol eredd fizetési kotelezettségér6l a moratoriumi idészakot koveté 10 napon beliil
tajékoztatja a kozintézményi felhasznalot. A kozintézményi felhasznald a fizetési kotelezettségét
egyenld részletekben minden honap utolsé napjaig, legkésébb a moratoriumi iddszakot kovetd
december 31-éig koteles teljesiteni. Az Ener-Con Trade és az illetékes elosztdo a kozintézményi
felhasznaloval ettdl eltérden is megallapodhat, azonban a moratérium biztositasat nem teheti fiiggdvé e
megallapodas megkdtésétol. A kozintézményi felhasznalé akkor kezdeményezheti ismételten a
moratorium biztositasat, ha a korabbi fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi moratoriumbol
szarmazo kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett. E koltségek terhét — a kozintézményi
felhasznald szamara teljesitett, a kozintézményi felhasznalo altal fizetendd termékértékesités,
szolgaltatas dija és kamata kivételével — az Ener-Con Trade és az illetékes elosztd viseli.

Ha a kozintézményi felhaszndlod a moratérium biztositasat jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen
kezdeményezte, az Ener-Con Trade vagy az illetékes elosztd a kozintézményi felhasznaloval kotott
szerzodést fizetési késedelemre torténd hivatkozassal nem mondhatja fel. Moratérium esetén a
kozintézményi felhasznald fenntartja a kozintézményi felhasznalé a moratérium alatt keletkezett
tartozasaiért a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény rendelkezései szerint egyszerl
kezesként felel.

4. A VILLAMOSENERGIA-PIAC EGYEB SZEREPLOIVEL VALO EGYUTTMUKODES

A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti egylittmiikodési szabalyokat, az adatszolgaltatasok
rendjét részletesen az USZ, az elosztdi szabalyzatok és a KSZ, valamint az engedélyesek kozotti
szerzodések és az egylittmiikodés formajatol fiiggben szerz6dés vagy az iizletszabalyzat hatarozzak
meg.

5. ELJARAS UZEMZAVAR, ILLETVE KORLATOZAS ESETEN

5.1. Az elosztoi engedélyes, illetve az atviteli rendszeriranyitd az eloszto, illetve az atviteli haldzathoz
valé hozzaférést a VET 36. §-dban foglalt rendelkezések, az ezek végrehajtasdra kiadott mas
jogszabalyok, valamint az Ellatasi Szabalyzatok rendelkezései szerint megtagadhatja, illetve a mar
lekotott szallitasokat korlatozhatja, csokkentheti vagy sziineteltetheti.

5.2. Az el6re tervezhetd felujitasi, karbantartasi munkalatok miatti sziineteltetés kezdd idépontjarol és
varhaté idotartamardl az elosztdi engedélyes, illetve az atviteli rendszeriranyitdé a haldzathasznalati
szerzOdés, az lizletszabalyzata, az Ellatasi Szabalyzatok, €s a villamos energia jogszabalyok alapjan az
érintett rendszerhasznalokat értesiti.

5.3. Amennyiben a felhasznald észleli, hogy a felhasznalasi helyen szolgaltatott villamos energia
fesziiltségjellemz6i nem felelnek meg az MSZ 1:2002 illetve az MSZ EN 50160:2001 szabvanyok
eldirdsainak, vagy a felhasznélasi hely ellatdsa sziinetel, a felhasznalo ezt koteles haladéktalanul
jelezni telefonon az elosztoi engedélyes ligyfélszolgalatanak vagy diszpécser szolgalatanak.

5.4 Mivel az Ener-Con Trade kdtelezettségeinek teljesitési helye a magyar villamosenergia-rendszer
atviteli halozata, a szabalyozasi zonan beliili sziik keresztmetszet kialakuldsa, a halézati engedélyes
altal végrehajtott korlatozas, sziineteltetés, a szolgaltatds lizemsziinete és a haldzathasznalat atviteli
rendszerirdnyitd vagy a halozati engedélyesek altali megtagadasa a felhasznald és az Ener-Con Trade
viszonylataban lehetetleniilésnek mindsiil. Ugyanugy lehetetleniilésnek mindsiil az Ener-Con Trade-et
érintd, rajta kiviilalldo okbol hozott hatosagi vagy atviteli rendszeriranyitoi hatarozat, illetve dontés,
amely az Ener-Con Trade kereskedelmi tevékenységének folytatasat lehetetlenné teszi, vagy
felhasznaloi korlatozast vezet be, és emiatt az Ener-Con Trade a szerz6désben vallalt villamosenergia-
szolgaltatasi kotelezettségének (teljesitési helytdl fiiggetleniil) nem tud eleget tenni. Lehetetlentiilésre
egyebekben a vis maior szabalyait kell alkalmazni.

Hatalyos: [*]-t6l ENER-CON Trade Zrt.
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6. FELI"JGYELET} SZERVEKKEL ES MAS INTEZMENYEKKEL VALO
KAPCSOLATTARTAS

6.1. A Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal

Az Ener-Con Trade mint villamosenergia-kereskedelmi engedélyes, rendszeres kapcsolatot tart fenn a

MEKH-hel, amely — tobbek kozott — a kdvetkezo feladatokat latja el:

e kiadja az Ener-Con Trade villamosenergia-kereskedelmi miikddési engedélyét, és ellendrzi az
abban foglaltak betartasat,

e jovahagyja az Ener-Con Trade villamosenergia-kereskedelmi {izletszabalyzatit és annak
modositasait,

e dont az engedélyesekkel szemben felmeriilé panaszok tligyében, kivéve a fogyasztovédelmi
hatosag hataskorébe tartozo alabbi ligyeket,

o cllatja az Ener-Con Trade tevékenységével kapcsolatos jogszabalyban eldirt egyéb hatosagi
feliigyeleti, ellendrzési feladatokat.

6.2. Egyéb Hatésagok

Az Ener-Con Trade tevekenységét mas hatosagok is feliigyelik, amelyek hataskoret, eljarasat az
Uzletszabalyzat V. fejezete ismerteti. A feliigyeleti ¢s érdekkepviseleti szervek felsorolasat és
elérhet6ségeit az Uzletszabalyzat F?2. fiiggeléke tartalmazza.

7. UGYFELEKKEL, FELHASZNALOKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS

7.1. A rendszerhasznalokkal, valamint a felhasznaloi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel és a
felhasznaloi érdekeket képviselokkel kozvetlen kapcsolattartas biztositasara, a bejelentések intézésére
¢s a panaszok kivizsgaldsara, tovabba a felhasznalok tajékoztatasara az Ener-Con Trade
iigyfélszolgalatot tart fenn. A villamosenergia-kereskedelmi tevékenység {igyfélszolgalatanak
elérhetdségét az Uzletszabalyzat M1. sz. melléklete tartalmazza.

Az Ener-Con Trade az alabbi ligyfélszolgalati-kapcsolattartasi csatornakon keresztiil tart kapcsolatot
partnereivel, s az 4ltala ellatott felhasznalok részére ezeken keresztiil ad tajékoztatast:

e személyes ligyfélszolgalat,

telefonos tigyfélszolgalat,

honlap / elektronikus {igyfélszolgalat,

irasbeli postai megkeresések.

Annak érdekében, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos tgyfélpanaszok rovid hataridovel egységes
eljarassal kivizsgalasra keriiljenek és a panasz okai megsziinjenek, az Ener-Con Trade az altala egyedi
igyfélkezelést felhasznaloként kezelt ligyfél részére kiilon kapcsolattartot jeldlhet ki a felhasznaldval
vald kapcsolattartasra, akinek adatait az Egyedi Szerz6dés tartalmazza.

Az Ener-Con Trade a Felhasznalok részére szerzddéses feltételeiket, ellatasukat érintd iigyekrol
késedelem nélkiil tajékoztatast nyljt: els6sorban a honlapjan és az ligyfélszolgélatan, de egyedi
tigyfélkezelésti iigyeknél, valamint amikor ezt jogszabaly vagy a jelen Uzletszabélyzat, az ASZF, az
Egyedi Szerzdédés eldirja, irasban is értesitést kiild. A kapcsolattartds egyedi feltételeit az Egyedi
Szerz6dés szabalyozza.

Panasziigyek kezelése
Minden, az Ener-Con Trade-hez beérkezett panasz, illetve bejelentés kiilon nyilvantartasba vételre
keriil. Az Ener-Con Trade a beérkezett panaszokat, illetve az azokkal kapcsolatos tigyintézésre

vonatkozd dokumentacidt kiilon nyilvantartdsban iktatja, és gondoskodik azok megdrzésérdl, illetve
archivalasarol.

Hatalyos: [*]-t6l ENER-CON Trade Zrt.
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Ugyintézési hataridé

A panaszbejelentések kivizsgalasara és az irasban torténd valaszadasra a hatarido altalaban 30 nap, ha
jogszabaly, a MEKH hatarozata, illetve jelen iizletszabalyzat (beleértve annak F3 fiiggelékében
rogzitett garantalt szolgaltatasokat) ettdl eltéréen nem rendelkezik.

Amennyiben a felhasznlo a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet,
ugy esetlegesen ismételt bejelentéssel élhet a felsébb szintli szervezeti egységnél, vagy a Magyar
Energetikai ¢és Kozmii-szabalyozasi Hivataltol, illetve a Megyei/Fovarosi Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel0ségétol kérheti panaszanak kivizsgalasat.

Hatalyos: [*]-t6l ENER-CON Trade Zrt.
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II1. RESZ: A ENER-CON TRADE SZERZODESES KAPCSOLATAI

1. A SZERZODESKOTES RESZLETES SZABALYAI

1.1. Felhivas ajanlattételre az ligyfelek részérol

1.1.1. Kapcsolatfelvétel kdzvetleniil az Ener-Con Trade-del

A Felhasznalok, tigyfelek irasban, postan, vagy faxon, valamint az elektronikus ligyfélszolgalat email
cimére kiildott elektronikus levélben barmikor felhivhatjak az Ener-Con Trade-et, hogy tegyen
szamukra ajanlatot az altaluk megadott felhasznalasi hely villamos energiaval valo ellatasara (vagyis
igénybejelentést tehetnek villamosenergia-kereskedelmi szerzodés megkotésére). Az Ener-Con Trade-
del mar szerz6déses viszonyban all6 Felhasznalok az Egyedi Szerzédésiikkben megjeldlt
kapcsolattartasi cimeket is hasznalhatjak erre a célra.

1.1.2. Az igénybejelentésben, azaz az ajanlati felhivasban a kovetkez6 adatokat kell megadni:

a) Az Uzletszabalyzat M2. sz. mellékletében felsorolt informéciokat,

b) Olyan rendkiviili jogi eldirasokat, amelyek az iigyfél tevékenysége vagy tulajdonosi hattere miatt
befolyasoljak az Ener-Con Trade-del valo megallapodas modjat vagy a szerz6dés tartalmat (értve
ez alatt példaul a kozbeszerzésrol sz616 torvény szerinti eljarasi kotelezettséget).

1.1.3. Ha az igénybejelentés, ajanlatkérés hidnyos vagy ajanlat elkészitésére nem alkalmas, az Ener-
Con Trade az tigyfelet hianypotlasra hivja fel a hianyok, altala az ajdnlatadashoz még igényelt adatok
pontos megjeldlésével. Az Ener-Con Trade az igénybejelentésben megadott adatokhoz képest tovabbi
informaciokat kérhet, elsésorban annak érdekében, hogy iigyfelének kockazati besorolasat elvégezze.

1.1.4. Az ajanlatkéréssel az tigyfél hozzdjarul a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges személyes
adatainak a haldzati engedélyesek (eloszto, atviteli rendszeriranyitd) valamint a MEKH részére torténo
atadasahoz.

1.1.5. A hianytalan igénybejelentés, ajanlatkérés kézhezvétele utdn az Ener-Con Trade 15
munkanapon beliil irdsban, levélpostai kiilldemény, fax, illetve elektronikus levél tutjan (az
igénybejelentd valasztdsa szerint) valaszol, és amennyiben ajanlatot kivan tenni, a teljes
villamosenergia-ellatasra vonatkozo6 jogviszony minden lényeges elemérdl tajékoztatja az ajanlatkérot,
¢és ennek részeként szerz6déskotési ajanlatot is tesz.

1.1.6. Az Ener-Con Trade az ligyfél megkeresése alapjan azonban sem szerzddéskotésre, sem
ajanlattételre nem koteles, mivel szabadpiaci kereskedelmi koriilmények kozott mikodo vallalkozas.
Uzleti ajanlatait bels6 forraselemzési €s kockazatmingsitési eljarasai fliggvényében teszi meg.

1.2. Az Ener-Con Trade részvétele az iigyfelek altal kiirt tendereken

1.2.1. Amennyiben egy ligyfél nyilvanos vagy meghivasos palyazati eljaras (tender) keretében kivanja
kivalasztani az 6t ellatd villamosenergia-kereskeddt, erre a fenti 1.1. pontban megadott modon és
szabalyok szerint hivhatja meg az Ener-Con Trade-et és kérheti fel a tenderkiirasnak megfeleld
ajanlattételre. Az Ener-Con Trade a tenderkiirasokat a tisztességes piaci magatartas alapelveinek
megfeleléen betartja, a jelen Uzletszabdlyzata azonban hattérszabalyként minden esetben
alkalmazand¢ az eljarasara.

1.2.2. Amennyiben a felhasznélé a kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIIL torvény (a ,,Kbt.”)

rendelkezései alapjan koteles eljarni, és csak kozbeszerzési eljaras lefolytatdsaval kothet
villamosenergia-kereskedelmi szerz6dést, ezen eljaras lefolytatasardl neki kell gondoskodnia.

Hatalyos: [*]-t6l ENER-CON Trade Zrt.
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Az Ener-Con Trade-nek nem all modjaban ellendrizni, hogy vonatkozik-e ilyen kotelezettség a vele
szerz6dést koto ligyfélre, és kizarja a felel0sségét azzal Gsszefliggésben, ha az tigyfél a Kbt. eldirasait
megsérti. Ha az tligyfél a Kbt. rendelkezései ellenére vagy azokat megsértve kot villamosenergia-
kereskedelmi szerzodést, ennek észlelésekor a szerzddés semmisségére nem hivatkozhat. Ilyen esetben
a megkotott szerzédés az Ener-Con Trade altal megallapitott idépontban (a jogellenességrél valo
tudomasszerzést kovetden, legkésobb a kovetkezO honap utols6 napjadn) megsziinik, azonban a
felhasznald a mar atadott villamosenergia-mennyiség utan a szerzodés szerint jard vételarat és egyéb
dijat koteles megfizetni. Ha a Kbt. aldli mentességét illetden az {igyfél az Ener-Con Trade-et
megtéveszti, koteles részére az okozott kart megtériteni. A kartérités mértéke az iigyfél altal alairt
konkrét szerz0dés alapjan (a potdij kikotések figyelembe vételével), illetve a Polgari Torvénykonyv
altalanos kartéritési szabalyai szerint (tényleges kar, ¢s elmaradt haszon alapjan) szamitando ki.

1.3. A szerz6dé partnerrel szemben tamasztott altalanos kovetelmények

1.3.1. Az Ener-Con Trade els6sorban az alabbi feltételeknek megfeleld tigyfelekkel kot
villamosenergia-kereskedelmi szerzédést:

a) Aziigyfélnek igazolnia kell, hogy az el6z6 kereskeddjével szemben szamlatartozasa nem all fenn,
ellene villamosenergia-fogyasztas okan dijtartozas miatt behajtasi eljaras jelenleg nincs.

b) A rendszerhasznalé (Felhasznalo) a kozcéli villamosenergia-halézathoz valé folyamatos
hozzaférés és a halozat hasznalata érdekében az elosztoi engedélyessel halozati csatlakozasi és
halozathasznalati szerz6dést kotott, és ezeket az Ener-Con Trade-nek kérésére, masolatban
koteles a rendelkezésére bocsatani,

c) Az ugyfel koteles tagként belépni az Ener-Con Trade mérlegkdr-feleldsének a mérlegkorébe,
kivéve, ha menetrend alapt kereskedelmi szerzddést kivan létesiteni vele (a felhasznalo nevében
¢s javara az Ener-Con Trade jar el bizomanyosként).

d) A kockazati besorolastdl fiiggben az Ener-Con Trade jogosult pénziigyi garanciat kérni a
szerzodéskoteés feltételeként, amelyet az ligyfél a szerzddés hatalyba 1épéséig vallal atadni.

e) Az lgyféllel szemben cséd-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras nincs folyamatban,
tovabba nincs tudomasa arrél, hogy vele szemben barmely harmadik személy ilyen eljaras
elrendelése irdnti kérelmet terjesztett volna eld, és nincs is szandéka ilyen eljarast kezdeményezni
maga ellen.

f) Az ugyféllel szemben nincs folyamatban olyan végrehajtasi eljaras, illetve olyan peres, peren
kiviili vagy valasztottbirdsagi eljaras, amely alapjan vele szemben a villamosenergia-ellatast vagy
a dijfizetést érint0 végrehajtasi eljaras kezdeményezhetd, €s nem is volt folyamatban.

g) Az {lgyfél rendelkezik mindazon jogosultsagokkal és felhatalmazasokkal, amely alapjan
jogosultta valik az Egyedi Szerzédés megkdtésére, az Egyedi Szerzodéssel kapcsolatos
valamennyi okirat aldirasara, valamint az Egyedi Szerzddésben vallalt kotelezettségek
teljesitésére.

h) Aziigyfél Egyedi Szerzddést alaird képviseldje cselekvoképes, és felhatalmazassal rendelkezik az
iigyfél nevében az adott mértékii kotelezettségvallalasra.

1.3.2. Az Ener-Con Trade az iizleti kapcsolat 1étesitésekor, tovabba az iizleti kapcsolat fennallasa alatt
jogosult ellendrizni az iigyfél jogképességét és képviseldjének képviseleti jogosultsdgat, tovabba
kérheti, hogy a képviseld a képviseleti jogat megfeleld okirattal igazolja, vagy barmilyen egyéb
dokumentumot atadjon az iigyfélkockazat kiértékelésének érdekében. Személyazonossagot igazold
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irat, nem lakossagi felhasznald esetén a gazdalkodo szervezet bejegyzését igazold okirat az alabbi
lehet:

a) cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat,

b) egyéni vallalkozoi igazolvany,

¢) alairasi cimpéldany (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara).

Az tgyfél altal megjeldlt képviseld képviseleti jogat az Ener-Con Trade mindaddig hatalyosnak
tekinti, amig azt az igyfél irdsban nem vonta vissza vagy modositotta.

1.4. A szerzddé partnerrel szemben tamasztott, a felhasznalasi hely feletti rendelkezési joggal
kapcsolatos kovetelmények

1.4.1. A felhasznalasi hely villamosenergia-ellatasarol az alabbi jogosultak kothetnek szerzodést az
Ener-Con Trade-del az alabbi dokumentumok alapjan:

a) A felhasznalasi hely tulajdonosa.

b) A felhasznalasi helyet bérloként vagy egyéb jogcimen hasznald személy. Ebben az esetben az
Ener-Con Trade-del a felhaszndlasi hely hasznaldja jogosult szerzddést kotni, feltéve, hogy a
hasznalat jogcimét igazolja, valamint a tulajdonos az Egyedi Szerzodést jovahagyja, és a
villamosenergia-szolgaltatasért fizetendd dijakért kezességet vallal az Ener-Con Trade altal
igényelt modon.

¢) A felhasznalési helyre vonatkozé tulajdonjogot igazolé dokumentumokat lehet:

(i) ingatlan adasvételi szerzodése, vagy

(i) 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata, vagy

d) A nem tulajdonos iigyfél a felhaszndldsi helyre vonatkozd hasznéalat jogat a kovetkezd
dokumentumokkal igazolhatja:

(1) bérleti szerzodés, vagy

(i) hasznalati jogot igazold dokumentum, amely tartalmazza azt, hogy a fogyasztasi helyre az
igyfél villamos energiat vételezhet.

1.4.2. Amennyiben az Egyedi Szerz6dést arra nem jogosult személy kototte meg, tigy kell tekinteni,
hogy a Szerz6dés nem lépett hatalyba.

1.4.3. Ha azonban a Felhasznalasi Hely tulajdonosa és hasznaldja kozott az ingatlan hasznalatat
illetden jogvita van, az Ener-Con Trade kozérdekbdl, illetve karenyhités érdekében donthet ugy, hogy
a jogvita lezarasdig a Felhasznalasi Hely aktudlis hasznaldjanak villamosenergia-ellatasat ideiglenesen
biztositja. Az ellatas feltételeirdl ilyenkor a felek egyedi megallapodast kotnek.

Amennyiben az ingatlanra vonatkoz6 hasznélati jog megsziinik, és errél a tulajdonos az Ener-Con
Trade-et értesiti, akkor a felhasznalasi hely tulajdonosa automatikusan belép a felhasznalasi hely
ellatasarél az Ener-Con Trade-del kotott Egyedi Szerzédésbe. Ez utobbit a tulajdonosnak el kell
fogadnia a szerzédéskotéskor.

1.5. Ajanlattétel az Ener-Con Trade részérol
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1.5.1. Az ajanlattétel modja
Az Ener-Con Trade az iigyfelei részére a villamosenergia-kereskedelmi szerz6dés megkotésére
iranyulo irasbeli szerz0déskotési ajanlatot (,,Ajanlat”) oly modon teszi meg, hogy az altala alairt

Ajanlatot az alabb felsorolt k6zlési modok egyikének alkalmazasaval eljuttatja az iigyfélnek:

a) eredeti példanyban kozvetleniil vagy megbizott iigyndke utjan személyesen atadja az iigyfélnek;
vagy

b) eredeti példanyban postai Giton megkiildi az ligyfélnek; vagy
c) szkennelt masolatban tovabbitja az ligyfél e-mail cimére; vagy
d) telefax utjan tovabbitja az ligyfél telefax szdmara; vagy

e) honlapon letolthet6 formaban kozzéteszi.

1.5.2. Amennyiben az iigyfél maga kérte fel az ajanlat megtételére, akkor az Ener-Con Trade az
Ajanlatot az ligyfél altal kért formaban és modon juttatja el az tigyfélnek.

1.5.3. Az Ajanlat kézhezveteli idopontjianak az alabbiak tekintendok:
a) Személyes atadas esetén az atvétel napja.
b) Futarszolgalat igénybevétele esetén a kézbesités igazolt idépontja.

c) A kapcsolattartasra megadott levelezési cimre kiildott ajanlott levelet a feladastol szamitott 5.
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni; ha tértivevényt is alkalmaztak, akkor a tértivevény
cimzett altali alairasanak napja, de legkésdébb a feladast koveto 5. nap.

d) Telefax esetén a sikeres adatatvitel visszaigazolasardl érkezett igazolas szerinti idépont;
munkanapokon a 17 6ra utani kézbesités esetén, vagy munkasziineti napokon, a sikeres adatatvitelt
kdvetdé munkanap 9.00 ora.

e) Email esetén, ha a rendszer automatikus visszaigazolast kiilld az email {izenet cimzett gépére
torténd megjelenitésrdl, akkor a kikiildés napja tekintendo a kézbesités iddpontjanak. Ha ilyen
visszaigazolas nem érkezik, akkor az e-mailt az elkiildést kovetd 3. munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.

f) Honlapon torténd kdzzététel esetén a honlapon megadott idopontban.

1.5.4 Az Ajanlatra vonatkozo formai kovetelmények

Az Ajanlatot irasba foglaltnak, és az Ener-Con Trade altal alairtnak kell tekinteni akkor, ha azon a
cégszerli képviseletre jogosult személy(ek) alairas-bélyegzével nyomtatott vagy szkennelt alairasa
szerepel. Ebben az esetben, valamint telefaxon, illetve e-mail utjdn torténd tovabbitas esetén,
amennyiben ezt az iigyfél kifejezetten kéri, az Ener-Con Trade postai uton is megkiild egy eredeti
cégszerl alairassal ellatott Ajanlatot vagy szerzédési példanyt az tigyfélnek.

1.5.5. Az Ajanlatra vonatkozo tartalmi kévetelmények

Ajanlatnak csak olyan, az Ener-Con Trade fenti formai kovetelményeinek megfelel6, a VET Vhr. 22.

§ (2) bekezdésben foglalt tartalmi elemeket tartalmazo, irasba foglalt nyilatkozat tekinthetd, amely az
alabbi tartalmi kovetelményeknek megfelel:
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a) Egységes szerzodési feltételek alapjan ellatott tzleti felhasznalok, valamint az egyedi
igyfélkezelésti tigyfelek esetén legalabb a résziikre kidolgozott ASZF errél sz616 mellékletében
felsorolt adatokat és informaciokat tartalmazo, végleges szerzodésszoveg, amely alapjan a
szerzOdés az ligyfél altali alairassal 1étrejon, vagyis egy elfogadhato nyilatkozaton kiviil tovabbi
1épést nem igényel az ligyféltol. Ilyen esetben az Ajanlat és annak az ajanlati kotottség ideje alatt
torténd elfogadédsa hozza létre felek kozott az irasba foglalt kdtelmet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

b) Kozbeszerzési eljaras lefolytatasa vagy egyéb palyazati kiiras esetén tartalmazza mindazokat a
tartalmi elemeket, amelyeket a kiir6 (ajanlatkérd) elvar.

¢) Az Ajanlatnak minden iigyfél esetén tartalmaznia kell az Ener-Con Trade ajanlati kotottségét €s
annak id6tartamat, valamint az Ener-Con Trade-nek az iigyfélre iranyadd ASZF-je elérhetdségét.

1.5.6. Az ajanlatnak tartalmaznia kell:

a) az ajanlat hivatkozasra alkalmas azonositd szamat,

b) a villamosenergia-keresked6 fobb adatait (tarsasag neve, székhelye, a villamosenergia-
kereskedelmi engedély szama, honlapjanak cime, ligyfélszolgalatanak cime és nyitvatartasi ideje

¢s lizletszabalyzatanak internetes elérési titvonala),

c) azt az idépontot, amelytdl kezddédden a kozolt feltételek teljesitése esetén a szolgaltatas nyujtasa
megkezdhetd,

d) a villamos energia arat vagy az ar meghatarozasara vonatkozé modszertant,

e) az ajanlati kotottség idotartamat,

f) alétrejovo jogviszony minden Iényeges elemére kiterjedd tajékoztatast,

g) avillamosenergia-vasarlasi szerzodés tervezetét,

h) a szerz6dés megsziintetésének vagy felbontasanak egyes eseteit és feltételeit,

i) az Ajanlatnak minden {igyfél esetén tartalmaznia kell az Ener-Con Trade ASZF-je elérhetéségét.
Tekintettel arra, hogy az Ener-Con Trade és a felhasznald kozott létrehozand6 villamosenergia-
vasarlas targy kotelem szabalyait az Egyedi Szerz6dés az ASZF és az Uzletszabalyzat (beleértve
annak Gsszes mellékletét és fliggelékét) egylittesen rogzitik, az VET Vhr. 22. § szakaszaban rogzitett
kotelezd tartalmi elemeket az Ajanlat akként is tartalmazhatja, hogy azokat az ASZF vagy / és az
Uzletszabalyzat rogziti, és erre a koriilményre, valamint az ASZF ¢és az Uzletszabalyzat
megismerésének lehetdségére az Ajanlat kifejezetten utal.

1.6. Ajanlattétel az iigyfél részérol

1.6.1. Az Ener-Con Trade szerzodéskotési Ajanlatanak elfogadasa helyett az ligyfél irasban, cégszerti
alairassal ellenajanlatot tehet, vagyis modositast javasolhat az Ajanlathoz (,,Felhasznaloi Ajanlat”). A
Felhasznéldi Ajanlat kézbesitésének modja megegyezik azzal a kapcsolattartasi moddal, ahogyan az
igyfélnek az elfogado nyilatkozatot meg kellett volna tennie, €s el kellett volna juttatnia az Ener-Con
Trade részére. A Felhasznaldi Ajanlat kézhezvételének idépontjara az Ener-Con Trade altal tett

Ajanlatra iranyad6 szabalyok megfelelden alkalmazanddak.

1.6.2. A Felhasznaloi Ajanlatot az Ener-Con Trade az alabbiak szerint kezeli:
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a) Egyedi Kezelési Felhasznal6 teljes korben, barmilyen kérdésben javasolhat modositast az Ener-
Con Trade részére, az tigyfélmenedzseréhez cimzetten. Az Egyedi Kezelési Felhasznald a
Felhasznaloi Ajanlathoz az Ener-Con Trade altali kézhezvételt kovetd 15 naptari napig kotve
marad, kivéve, ha errdl a felek eltéréen allapodtak meg. Az Ener-Con Trade a Felhasznaloi
Ajanlatra 15 naptari napon beliil valaszt ad.

b) Egységes szerzddési feltételek alapjan ellatott iizleti felhasznalok az Ajanlatban foglalt ar
modositasara tehetnek ellenajanlatot, valamint az Ajanlatba foglalt hibas/téves adatokat
kijavithatjak, amire az Ener-Con Trade 15 naptari napon beliil valaszt ad. Az ASZF vagy az
Egyedi Szerzddés szovegét indokolatlanul érdemben modositdé Felhasznaloi Ajanlatot az Ener-
Con Trade visszautasitja.

c) Kozbeszerzési eljarasban csak a Kbt. szabalyai szerint jogosultak a felek szerzodéskotési
targyalasokat folytatni.

d) Honlapon kdzzétett Ajanlat csak a honlapon megadott médon fogadhato el.

1.6.3. Ha az Ener-Con Trade a Felhasznaldi Ajanlatot elfogadja, az Egyedi Szerzédés a Felhasznaloi
Ajanlattal modositott tartalommal 1étrejon azon a napon, amit a felek az ajanlataikban megjeloltek,
vagy azon a napon, amelyen az ligyfél az elfogado nyilatkozatot, illetve az Ener-Con Trade 4ltal alairt
Egyedi Szerzédést kézhez kapta az 1.5.3. pont alapjan.

1.6.4. Ha 15 naptari napon beliil az Ener-Con Trade a Felhasznaldi Ajanlatot nem fogadja el, vagy
ugyanezen hataridon beliil nem nyilatkozik, a szerz6dés nem jon l1étre. Ha ugyanezen hataridén beliil
az Ener-Con Trade a Felhasznaldi Ajanlattol eltéré wjabb Ajanlatot tesz, ezt 0j szerzOdéskotési
Ajénlatnak kell tekinteni, amelyre az 1.5 pont rendelkezéseit megfelelden alkalmazni kell.

1.7. Szerzodéskotés tavollévo felek kozott

1.7.1. Az Ener-Con Trade kothet szerzodést irasban vagy elektronikus uton, emellett rautalo
magatartassal is, ha késobb a felek a szerzddést irdsba foglaljak.

1.7.2. Ha az ligyfél az Ener-Con Trade szerz6déskotési Ajanlatat véleményeltérés nélkiil elfogadja,
majd cégszeriien aldirva postai uton visszakiildi az Ener-Con Trade szdmara, akkor az Egyedi
Szerz6dés létrejon azon a napon, amikor az Ener-Con Trade az Ajanlatot kézhez vette.

1.7.3. Az elektronikus szerz6déskotés feltétele, hogy a szerz6d6 partner is rendelkezzen az
elektronikus alairds torvényi feltételeivel (E-szigno), és igy az e-mailen keresztiil megkotott szerzodés
irasban megkotott szerzodésnek mindsiiljon. Az ilyen modon megkotott Egyedi Szerzédés is az Ener-
Con Trade altali kézhezvétel napjan (1.5.3. pont) jon 1étre.

1.7.4. Réutalé magatartassal jon létre az Egyedi Szerzddés, ha a hatalyos Egyedi Szerzddés
modositasara vagy meghosszabbitasara az Ener-Con Trade irasban Ajanlatot tesz, s az ellen, az
Ajénlatban megadott hataridon belill a Felhasznal6 kifejezetten nem tiltakozik, ugyanakkor a
szolgaltatott villamos energiat az Egyedi Szerz6dés modositdsanak vagy meghosszabbitasdnak
hatalyba 1épését kdvetden is atveszi.

1.7.5. A kizarolag telefaxon vagy e-mailben kikiildott Ajanlat alapjan vagy rautald magatartassal
létrejott Egyedi Szerzédést az Ener-Con Trade utolag irasba foglalja, és altala cégszerti alairassal vagy
szkennelt, nyomtatott alairassal ellatva, postai uton megkiildi a Felhasznalonak. A Felhasznalo koteles
az igy kikiildott Egyedi Szerzédést cégszeriien alairva, egy példanyban postai Gton vagy kézbesitével
visszajuttatni az Ener-Con Trade szamara, ellenkezé esetben az Ener-Con Trade 50.000 Ft eseti
kotbért kovetelhet a Felhasznalotol.
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1.8. Szerzédéskotés személyesen vagy telefonon

A személyesen jelen 1€év6 és targyal6 felek kozott az Egyedi Szerzddés a kolesonds cégszert alairassal
jOn létre.

Az Ener-Con Trade jogosult rogzitett telefonhivassal is Ajanlatot tenni ligyfelek szamara az alabbi
korlatok kozatt.

Ha az Ener-Con Trade telefonon tesz szerzodéskotésre ajanlatot vagy ajanlattételi felhivast, annak
megtétele el6tt legalabb a cégnevét (nevét), székhelyét és telefonszamat koteles k6zolni, valamint az
igyfeél figyelmét kifejezetten fel kell hivnia a szerzédéskotési szandékara, valamint arra, hogy a
telefonbeszélgetés rogzitésre keriil, és ehhez kérnie kell az tigyfél hozzajarulasat.

Ha az Ener-Con Trade telefonon megkeresi az ligyfelet, illetve aktudlis felhasznalojat, akkor a
szamukra olyan tartalmi Ajéanlatot tehet, amely csak az ar mértékét, a szerz0dott mennyiségi
kereteket, valamint a szerz6dés idGtartamat érinti; egyebekben az Egyedi Szerz6dés tartalmara vagy a
Felhasznalo mar meglévd Egyedi Szerzédése vagy az Ener-Con Trade honlapjan elérhetd akcids
Egyedi Szerzddés minta az iranyado.

Az Ener-Con Trade a telefonon tett szerzédéskotésre vonatkozd Ajanlat vagy ajanlattételi felhivas
soran a kovetkezokrol koteles tajékoztatast adni:

a) az Ajanlatot tevé az Ener-Con Trade-rél, az ajanlott szabadpiaci villamosenergia-cllatas iigyfél
szamara megismerhetd feltételeirol,

b) aziigyféllel kapcsolatban all6 személy nevérdl és az Ener-Con Trade-hez fiiz6d6 viszonyarol,
c) aszerzddéssel érintett villamos energia mennyis€gérol, a vételezés kereteirdl, feltételeirdl,

d) az ajanlott dijkonstrukciordl, beleértve minden ar- és koltségelemet, és az tigyfelet terhel6 egyéb
fizetési kotelezettségrol (ideértve az addkat is),

e) az elallasi jogrol, gyakorlasanak feltételeir6l, modjarol és jogkovetkezményeirdl, tovabba arrdl a
cimrdl (elektronikus levelezési cimrdl, telefaxszamrol), amelyre az ligyfélnek az -elallasi
nyilatkozatét kiildenie kell,

f) arrol, hogy az ligyfél mikor, milyen modon kapja meg az irasba foglalt Egyedi Szerz6dését, és az
mikor [ép hatalyba.

A telefonon tett Ajanlat vagy a telefonhivas soran fogadhato el, és ekkor az Egyedi Szerz6dés azonnal
létrejon (a rogzitett telefonhivassal igazolhaté modon), vagy az Ener-Con Trade honlapjan megadott
feltételek szerint hozhatd 1étre a szerzddés, amennyiben a telefonon tett Ajanlat az tigyfélnek
megfeleld, és erre az Ener-Con Trade altal hirdetett akcid feltételei alapjan lehet6ség van.

A telefonon kotott szerz6dést utdlag irasba kell foglalni. Az Ener-Con Trade a telefonon 1étrejott
Egyedi Szerzodést altala cégszerii alairassal vagy szkennelt, nyomtatott alairassal ellatva, postai iton
15 napon beliil kiildi meg a Felhasznald részére. A Felhasznalo koteles az igy kikiildott Egyedi
SzerzOdést cégszeriien aldirva, egy példanyban postai Gton vagy kézbesitdvel visszajuttatni az Ener-
Con Trade szamara, ellenkez6 esetben az Ener-Con Trade a fenti 1.7.5. pont szerint kotbért kovetelhet.

Elallasi jog
Az ligyfél a kizarolag telefaxon vagy e-mailben kikiildott Ajanlat alapjan vagy a rautald magatartassal

1étrejott, illetve telefonon kotott Egyedi Szerzddéstdl a szerzodéskotés napjatol szamitott tizennégy
napon beliil indokolas nélkiili irasbeli nyilatkozattal elallhat. Amennyiben a Felhasznalo ezt kovetden,
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de a villamosenergia-szolgaltatas megkezdése elétt el kivan allni a szerzédéstol, ezt banatpénz fizetése
ellenében teheti meg. A fizetendd banatpénz Osszege a Felhasznald éves villamos energia
fogyasztasanak 1/12-ed része a szerzddéses arral szorozva, amely Osszeget az elallasi nyilatkozattal
egyidejlileg kell az Ener-Con Trade szdmara megfizetni vagy atutalni.

2. A SZERZODESEK TARTALMA ES MODOSITASA
2.1. Az altalanos szerzodési feltételek
2.1.1 Az Uzletszabalyzat

A jelen Utzletszabalyzat az Ener-Con Trade szabadpiaci villamosenergia-kereskedelmi
tevékenységének jogi kereteit atfogd jelleggel hatarozza meg, tehat olyan altalanos jogi, biztonsagi,
mindségi, miiszaki, kereskedelmi, elszamolasi és fizetési eldirasokat, és az ellatas szinvonalanak és a
felhasznaloi igény kielégitésének feltételeit foglalja magaban, amelyek az Ener-Con Trade valamennyi
villamosenergia-kereskedelmi partnerére, ligyfelére iranyadoak.

Az Uzletszabélyzat az Ener-Con Trade-del jogviszonyban all6 minden szerzédd partner, {igyfél
vonatkozasaban altalanos szerzodési feltételnek mindsiil. Az Uzletszabalyzatra a VET, a VET Vhr.
valamint a KSZ, és amennyiben azok nem nytjtanak iranymutatast, akkor a Polgari Torvénykonyv
rendelkezései az irdnyadok. Az Uzletszabdlyzat kizarélag a Hivatal jovahagyasaval 1ép hatalyba,
illetve modosithato.

(Az engedélyesek altal kidolgozott, a felhasznalokkal reprezentativ érdekképviseleteik 1tjan
egyeztetett lizletszabalyzatokat a Hivatal a fogyasztovédelmi hatosag elozetes véleményének kikérését
kovetden hagyja jova. A Hivatal megtagadja az {izletszabalyzatnak vagy az iizletszabalyzat részének
jovahagyasat, ha az jogszabélyba, az USZ-be vagy a KSZ-be iitkozik, vagy egyébként a felhasznalok
Iényeges jogos érdekeit sérti.)

Az Ener-Con Trade az Uzletszapélyzatot jogszabalyvaltozaskor, de legalabb évente feliilvizsgalja, és
sziikség esetén modositja. Az Uzletszabalyzatot (illetve annak modositasat) a hatalyba 1épése elott
Létrejott jogviszonyokra is alkalmazni kell.

A jelen Uzletszabalyzat nyilvanos, annak mindenkori hatalyos, egységes szerkezetbe foglalt szdvegét
az Ener-Con Trade a honlapjan ¢és az {igyfélszolgalati iroddjaban a felhasznalok részére
hozzaférhetové teszi, térités ellenében arrdl masolatot készit.

A jelen Uzletszabélyzat, annak Osszes melléklete és fiiggeléke, az ASZF és a villamosenergia-
kereskedelmi egyedi szerzodés egységes egészet alkot, igy egyiittesen hatdrozzak meg a felek kozott
1étrejott jogviszony tartalmat. Az Egyedi szerzdés és az Uzletszabaly vagy ASZF kozotti eltérés
esetén az Egyedi Szerz6désben rogzitettek, az Uzletszabalyzat és az ASZF kozotti eltérés esetén az
ASZF-ben rogzitettek, az irdnyadok azzal, hogy azokban a kérdésekben, amelyeket az Egyedi
Szerzédés nem szabalyoz az ASZF és az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni, és azokban a
kérdésekben, amelyeket az ASZF nem szabalyoz, az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni.
Az Ener-Con Trade kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben szerz6dd partnere
specialis igényei, a szerzddéskotés soran megallapodott egyedi szerzddéses feltételek vagy egyéb
kolcsondsen elfogadott iizleti megfontolasok ezt indokoltta teszik, a jelen Uzletszabalyzat és az ASZF
szabalyaitol eltéré megallapodast kdsson egyes szerzodd partnereivel, illetve ilyen eltérés esetén a
jelen Uzletszabalyzat és az ASZF feltételeire torténd utalas révén rogzitse az Egyedi Szerzodésekben a
szerzOdéses feltételeket. Az Ener-Con Trade és a felhasznald kozott 1étrejott villamosenergia-vasarlas
targyu megallapodasnak a VET 62. § szerinti kotelezo tartalmi elemeket minden esetben tartalmaznia
kell, azonban, tekintettel arra, hogy a felek kdzott 1étrejott kotelem szabalyait az Egyedi Szerz6dés az
ASZF és az Uzletszabalyzat (beleértve annak Gsszes mellékletét és fiiggelékét) egyiittesen rogzitik, a
megallapodas e tartalmi elemeket akként is tartalmazhatja, hogy azok nem az Egyedi Szerzddésben,
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hanem az ASZF-ben vagy / és az Uzletszabalyzatban keriilnek rogzitésre, és erre a koriilményre az
Egyedi Szerz6dés utal.

2.1.2 ASZF

2.1.2.1 Az Ener-Con Trade a teljes ellatasra vonatkozé villamosenergia-kereskedelmi szerzédéseihez
altalanos szerzédési feltételeket (ASZF) dolgozott ki (MS. sz. melléklet). Az Ener-Con Trade a
villamosenergia nagykereskedelmi tevékenységét egyedileg megkotott kereskedelmi szerzodések
alapjan folytatja.

2.1.2.3. Az ASZF a teljes ellatasara vonatkozo villamosenergia-kereskedelmi szerzodés (,,Egyedi
Szerz0dés”) része, annak elvalaszthatatlan 1. szam( melléklete. Mindazokban a kérdésekben,
amelyekrdl a Felek altal kotott Egyedi Szerzodés nem rendelkezik, az ASZF az iranyado.

2.1.2.4. Az Ener-Con Trade az 4ltala ellatott felhasznalok nagy szamara tekintettel fenntartja maganak
a jogot, hogy az ASZF-et a mindenkori hatalyos Egyedi Szerzddéseket is érintéen, egyoldaltian
modositsa a MEKH jovahagyésaval, az alabbiak szerint:

a) Az Ener-Con Trade az ASZF modositasardl a honlapjan a modositasi tervezet, majd az uj, a
MEKH altal jovahagyott szoveg kozzétételével értesiti az érintett felhasznalokat, egyuttal az
Egyedi Szerzédésben rogzitett kapcsolattartasi uton a felhasznaloknak személyre szo6lo értesitést is
kiild. A modositasok a honlapon feltiintetett idépontban 1épnek hatalyba.

b) Amennyiben az Ener-Con Trade az ASZF-et egyoldalian, a Felhasznaléra hatranyos médon
modositja (ide nem értve a jogszabalyon alapuldé modositasokat), a Felhasznald a modositas miatt
irasban felmondhatja az Egyedi Szerzddést, az ott megszabott felmondasi idé mellett, ennek
hianyaban 30 napos felmondasi idével.

Nem vonatkoznak a fenti szabalyok azokra a modositasokra, amelyek 0j szolgaltatas bevezetése miatt
valtak sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozdé ASZF—et nem érinti,
valamint az esetleges ellentmondd, érvénytelen rendelkezések, stilisztikai, szovegezési, nyelvtani
hibak, a fogalomhaszndlatban bekdvetkezett valtozdsokra valamint a jogszabalyi valtozasok okan
sziikséges valtozasokra.

2.1.2.5. Az Ener-Con Trade a szerzOdéskotési targyalasai soran az Egyedi Ugyfélkezelésii
Felhasznalok esetében, valamint a kdzbeszerzési eljarasban megkotott szerzodések esetén térhet el
korlatlanul az ASZF-t8l. Az egységes szerzodési feltételek alapjan ellatott kis- és kozépvallalkozasok
és az 6nkormanyzatok, egyéb intézmények esetében az Egyedi Szerzédés az ASZF-tol ott tér el, ahol
azt az ASZF szovege kifejezetten megengedi.

2.2. Az egyedi szerzdodéses feltételek

Az Ener-Con Trade a felhasznalokkal fogyasztdi csoportokra vagy egyedi felhasznaldi igényekre
kidolgozott szerzodésmintak alapjan Egyedi Szerzédéseket kot. Az Egyedi Szerzddések tartalmat az
ASZF és az Uzletszabalyzat kiegésziti. Az Egyedi Szerzédések a szerzddéskotésre iranyadé szabalyok
szerint modosithatoak.

Az Ener-Con Trade altal alkalmazand6é arakat a felhasznaloval 1étrejott Egyedi Szerzodés vagy az
Ener-Con Trade honlapja tartalmazza. A honlapon kozzétett arakat az Ener-Con Trade egyoldaluan, a
honlapon val6 kozzétételt és a Felhasznalok kdzvetlen értesitését kdvetéen modosithatja. Az Ener-Con
Trade és a felhasznalo kozott 1étrejott Egyedi Szerzodés szerint alkalmazott arakat az Ener-Con Trade
elsésorban a felhasznaldval kotott, a felek kozos megegyezésén alapuld megallapodas alapjan jogosult
megvaltoztatni.
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Emellett az Ener-Con Trade fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a jogszabalyok vagy
gazdasagi-piaci koriilmények elére ki nem szamithatd modon, olyan mértékben megvaltoznak, hogy
az Egyedi Szerz6désekben alkalmazott arak megemelése nélkiill az Ener-Con Trade-et jelentOs
pénziigyi veszteség érné, akkor az Ener-Con Trade egyoldalian megemelheti a felhasznaloival
szemben alkalmazott dijakat, arakat kivéve, ha ezt a felek az Egyedi Szerz6désben kifejezetten
kizartak. Kifejezett jogszabalyi tilalom hianydban, egyoldaltan tovabbharithaté a felhasznalora az
Ener-Con Trade altal a felhasznald részére eladott villamos energiat terheld, minden olyan fizetési
kotelezettség (add, egyéb pénzeszkoz, kotelezd atvétel ala esé villamos energia koltsége,
rendszerhasznalati dijak stb.) is, amelyet az Ener-Con Trade a szerzédéskotéskor nem foglalt
(foglalhatott) bele a felhasznalo altal fizetendo dijba, tarifakba.

Egyoldalu aremelés esetén a Felhasznald az errdl kapott értesités kézhezvételét kovetden, irasban
felmondhatja az Egyedi Szerzddést, az ott megszabott felmondasi id0 mellett, ennek hianyaban 30
napos felmondasi idovel.

Nem tekintendé6 az Egyedi Szerzodés modositasanak az olyan adatvaltozas, amely a felek
szerzGdésben foglalt személyes, illetve céges adatait érinti (pl. cégnév, bankszamlaszdm, stb.), de
amely a felek jogait vagy kotelezettségeit lényegében nem érinti. Az ilyen adatvaltozast a felek
kotelesek egymasnak késedelem nélkiil (a valtozast kovetd 15 napon beliil) irdsban bejelenteni. Az
Ener-Con Trade jogosult az adatvaltozasait a honlapjan kozzétenni, vagy a szamlan feltintetni, s a
vele szerz6dott felhasznalokat ezaton tajékoztatni.

2.3. A felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas esetén alkalmazott eljaras

Amennyiben egy adott felhasznalasi helyen valtozik a felhasznald személye (els6sorban a
felhasznalasi hely értékesitésének kovetkeztében; ide nem értve a jogutddlassal vald megsziinés esetét,
amikor a szerzddések a torvény alapjan atszallnak a jogutddra, valamint a névvaltozas esetét sem),
akkor ezt a kordbbi felhasznalo (szerz6do partner) a szamara iranyadd kapcsolattartdsi szabalyoknak
megfeleléen 15 napon belill koteles az Ener-Con Trade-nek bejelenteni, egyuttal az Egyedi
Szerz0dését az abban rogzitett szabalyok szerint felmondani.

Az 1j felhasznal6 a korabbi Egyedi Szerz6désbe félként beléphet, amennyiben errdl az addigi és az 1j
felhasznald, valamint az Ener-Con Trade szerzddés-atruhdzasi (engedményezési €s tartozasatvallalasi)
megallapodast kotnek. Ellenkezd esetben a korabbi Egyedi Szerzddés jogszeri megszlintetését
kovetden az Ener-Con Trade az 4j felhasznaldval 0j Egyedi Szerzddeést kot.

Az Ener-Con Trade az 1j felhasznaléval nem kot visszamendleges hatallyal szerzodést. Abban az
esetben tehat, ha a korabbi felhasznald elmulasztotta a szerzodését felmondani, a felhasznalasi hely
elhagyasatol, atengedésétdl fliggetleniil tovabbra is koteles az altala vételezett villamos energia
ellenértékét és a kapcsolodo dijakat, potdijakat megfizetni, és a szerzodésszeri teljesitéséért helytallni,
tekintettel az ASZF-ben felsorolt szerzédésszegési esetekre is.

Az 1j szerzédés megkotésére a jelen Uzletszabdlyzatban leirtak iranyadéak azzal, hogy
fogyasztasmérd atadas-atvételi nyilatkozat vagy jegyzOkonyv benyujtasara is sziikség van: a
fogyasztdsmérd atadas-atvételi nyilatkozat a fogyasztdsmérd atadasakor az 1j €s régi felhasznald 4ltal
rogzitett mérdallas két tanu altal alairt dokumentéaldsa. Amennyiben ez nem all rendelkezésre, az 1j
tulajdonos kérheti, hogy az utolsod kiegyenlitett szamlan szerepld mérdallassal keriiljon atirasra a
fogyasztasméro.

A felhasznalo-valtozas specialis esete, amikor a tulajdonos belép az Egyedi Szerzédésbe a fenti 1.4.3.
pont utolso bekezdése alapjan.

A bejelentes kotelezd tartalmi elemeit és a bejelentéssel kapcsolatos formanyomtatvanyt jelen
Uzletszabalyzat M10. szamu melléklete tartalmazza.

Hatalyos: [*]-t6l ENER-CON Trade Zrt.
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Ha a felhasznalé halozathasznalati szerzédését megbizottként a kereskedd kezeli a felhasznald
bejelentésének tartalmaznia kell a halézathasznalati szerz6dos felmondasara vonatkozo nyilatkozatot,
¢s a kereskedo koteles a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 napon beliil a halézati engedélyest a
valtozasrol értesiteni, a mérdhely-ellenérzést megrendelni, tovabba a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés megszliinésének napjara a haldzathasznalati szerz6dés haldzati engedélyesnél torténd
felmondasardl intézkedni.

3. A SZERZODESEK MEGSZUNESE

3.1. A felhasznaléi Egyedi Szerzodés megsziinésének esetei

A felhasznaldi Egyedi Szerz6dés megsziinhet:

a) a felek kozos megegyezésével az errdl sz016 megallapodasban meghatarozott idopontban;

b) hatarozott idore megkotott szerzOdés esetén a hatarozott iddtartam lejartanak napjan, az alabbi
3.2. pont szerinti feltételekkel;

c) rendkiviili, azonnali hatalyu felmondassal;

d) hatarozatlan idétartamra szolo szerzodés esetén a felek altal kozolt rendes felmondassal, az
ASZF-ben foglalt feltételekkel;

e) felhasznalo-valtozas esetén a 2.3 pontban foglalt szabalyok szerint.
3.2. Hatarozott id6re sz016 szerzodés

3.2.1. A hatarozott id6tartamra sz6l6 Egyedi Szerzdés idOtartamat az Ener-Con Trade gy allapitja
meg, hogy annak utolsdé napja csak valamely honap utolsé naptari napjara eshet. A hatarozott
iddtartamra szo6l6 villamosenergia-kereskedelmi szerzdés a felek mindennemil erre iranyulo kiilon
jognyilatkozata nélkiil a szerzodéses idotartam utolsé napjan 24 érakor — a felek eltéré megéllapodasa
hianyaban — automatikusan megszlinik. A hatarozott iddtartamra szol6 szerzédéseket a hatarozott
iddtartam lejarta eldtt indokolas nélkiili rendes felmondassal megsziintetni nem lehet.

3.2.2. Az Ener-Con Trade jogosult a hatarozott idétartamu szerzodés lejarta el6tti 40. napon
tartozasvizsgalatot tartani. A tartozasvizsgalat alapjan az Ener-Con Trade jogosult pénziigyi
biztositékot vagy eldrefizetést kérni az M3. sz. melléklet szerint, illetve a becsiilt még elfogyasztasra
keriil6 mennyiségrol szold szamlat kiallitani, amely a felek kozott végelszamolas el6legeként szolgal.
Amennyiben a felhasznaldo nem adja at a biztositékot az erre kijel6lt idétartamon beliil, vagy az
elorefizetést (ellegszamlat) nem teljesiti, akkor az Ener-Con Trade az Egyedi Szerzédés idGtartamat
egyoldali nyilatkozattal meghosszabbithatja addig, amig a felhasznal6 a tartozasat meg nem fizeti,
vagy arra megfelel biztositékot nem ad.

3.3. Hatarozatlan idore sz0lo szerzédések

3.3.1. Az Ener-Con Trade két tipusu hatarozatlan idére szol6 villamosenergia-kereskedelmi szerzodést
kot a felmondasi id6 hosszasagatol fliggden:

a.) Az éves fordulonapos hatarozatlan idére szol6 szerz6dések hatarozatlan idotartamra jonnek 1étre,
és azokat naptari évente egyszer — a Felek eltéré megallapodasa hianyaban — 6 hoénapos
felmondasi id6vel a szerzédésben meghatarozott forduldonapra lehet indokolas nélkiili rendes
felmondassal felmondani.

Hatalyos: [*]-t6l ENER-CON Trade Zrt.
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b.) A fordulonap nélkiili hatarozatlan idére sz616 szerz6dések hatarozatlan idétartamra jonnek 1étre,
¢és azokat az Egyedi Szerz6désben rogzitett felmondasi idével barmely naptari honap els6 napjara
lehet indokolas nélkiili rendes felmondassal felmondani.

3.3.2. A felmondasi jog gyakorlasanak feltételeit az ASZF-ek allapitjak meg.
3.4. Az egyetemes szolgaltatasba torténé visszatérés feltételei

34.1. Minden egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalonak jogaban all az egyetemes
szolgaltatasba torténd visszalépés a VET szabalyai szerint.

3.4.2. Amennyiben a Felhasznald mas egyetemes szolgaltatd ellatasat valasztja, akkor a rendes
felmondas és a kereskeddvaltas altalanos szabalyai szerint kell eljarnia. Az Ener-Con Trade a
fennmarado elszdmolasi idoszakokra jogosult becsiilt mennyiségrol szold szamlat kidllitani, amely a
felek kozti végelszamolas eldlegeként szolgal.

3.5. A kereskedévaltasra vonatkozo szabalyok

3.5.1. Ha a felhasznal6 az ellatasahoz sziikséges villamos energiat mas villamosenergia-kereskedotol,
vagy a felhasznalasi hely szerinti szolgaltatasi teriileten egyetemes szolgaltatasra vonatkozo
engedéllyel rendelkezd egyetemes szolgaltatotol kivanja beszerezni, kdteles az Ener-Con Trade-del
kotott szerzodését betartani a felmondas soran, s emellett figyelembe venni és teljesiteni a VET, VET
Vhr. és az ellatasi szabalyzatok kereskeddvaltasra vonatkozé mindenkori rendelkezéseit.

3.5.2. Amennyiben a felhaszndlo az aktualis kereskeddjével kotott teljes vagy részleges ellatas alapa
villamosenergia-vasarlasi szerzodését meg kivanja sziintetni, és ezzel egy id6ben helyette masik
kereskedelmi engedélyessel/egyetemes szolgaltatoval kivan ellatas alapu villamosenergia-vasarlasi
szerzodést kotni (a tovabbiakban: keresked6valtas), a villamosenergia-vasarlasi szerzodés felmondasa
soran koteles figyelembe venni €s betartani a felmondéssal kapcsolatos szabalyokat.

3.5.3. Ha a felhasznalo villamosenergia-keresked6t kivan valtani, annak lebonyolitasat az érintett
engedélyesek téritésmentesen végzik, és azzal Osszefliggésben az érintett villamosenergia-kereskedo
¢s halozati engedélyes a felhasznalonak dijat nem szamithat fel. A kereskeddvaltas lebonyolitasa
céljabol a felhasznaldé megbizasa alapjan az a villamosenergia-kereskedd is eljarhat, akivel a
felhasznal6 11j villamosenergia-vasarlasi szerzodést kot.

3.5.4. A felhasznal6 villamosenergia-vasarlasi szerz6dését az abban meghatarozott feltételek szerint,
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald esetén a VET vonatkozo rendelkezéseivel dsszhangban,
egyebekben a hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerzddésben foglalt felmondési idével irasban
mondhatja fel.

3.5.5. A felhaszndlo villamosenergia-vasarlasi szerzodésének kereskeddvaltds miatti felmondésa a
halozathasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.

3.5.6. Kereskeddvaltas bejelentése esetén az Ener-Con Trade jogosult pénziigyi biztositékot vagy
eldrefizetést kérni az M3. sz. melléklet szerint, illetve a becsiilt még elfogyasztisra keriild
mennyiségrol szo616 szamlat kiallitani, amely a felek kozott végelszamolas eldlegeként szolgal.

3.5.7. Az Ener-Con Trade koteles a felhasznald és - amennyiben a felhasznald megbizasabol az uj

villamosenergia-keresked6 jar el - az Gj villamosenergia-kereskedo részére a felmondas kézhezvételtdl

szamitott 5 napon beliil irasban értesitést kiildeni:

- a felmondés visszaigazolasardl, az elszamolasi pont egyedi azonositdjanak és a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés megsziinésének idopontja feltiintetésével, vagy
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- a felmondas benytjtasakor nem teljesitett szerzédéses feltételekrdl, beleértve a fenti 3.5.6. pont
szerinti, hatarozott ideji szerz6dés esetén a 3.2.2. pont szerinti pénziigyi biztositék vagy
elolegfizetési kotelezettség teljesitését is.

3.5.8. A felhasznalo, amennyiben Onalldan jar el, koteles az el6z6 bekezdés szerinti értesitést az utolso
szamla masolataval egylitt az 01j villamosenergia-kereskeddnek a kézhezvételt kovetden olyan idében
eljuttatni, hogy az 1j villamosenergia-keresked6 a VET 47/B. § (6) bekezdésben meghatarozott
kotelezettségeinek eleget tudjon tenni.

3.5.9. Amennyiben a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzodéses feltételek vannak, akkor
villamosenergia-kereskedé a feltételek teljesitése érdekében hataridét biztosit. A felhasznalo
felmondasa a megjeldlt szerzodési feltételek teljesiilésével hatalyosul. Az Ener-Con Trade értesitése
tartalmazza a teljesitendd feltételeket, illetve felsorolja azok teljesitési modjat, és maximum 15 napos
hataridot jelol meg ezek teljesitésére. Amig a feltételek nem teljestilnek, a kereskeddvaltasi folyamat
szlinetel, majd amennyiben ezen hataridén beliil a szerz6déses partner teljesiti a kért feltételeket, a
kereskeddvaltasi folyamat az itt leirtak szerint folytatédik. Amennyiben a hataridé eredményteleniil
telik el, a kereskeddvaltds meghitsul, és a szerzOdéses partnernek ujra kell kezdeményeznie a
kereskeddvaltast.

3.5.10. Az Ener-Con Trade a felhasznalo részére megkiildott visszaigazolassal egyidejlileg koteles a
halozati engedélyesnél bejelenteni a kereskeddvaltas tényét, és a villamosenergia-vasarlasi szerzodés
megsziinésének idépontjat.

3.5.11. Az 1j villamosenergia-keresked6 az Ener-Con Trade visszaigazoldsdnak kézhezvételét
kovetden haladéktalanul, de a villamosenergia-vasarlasi szerzodés megsziinésének idopontjat legalabb
21 nappal megel6zden a halozati engedélyes részére bejelenti az uj villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés hatalybalépésének idopontjat.

3.5.12. A teriiletileg illetékes halozati engedélyes koteles a Vhr.-ben a kereskeddvaltassal kapcsolatban
meghatarozott feladatait a villamosenergia-vasarlasi szerzodés megsziinésének idopontjaig teljesiteni.
A villamosenergia-vasarlasi szerz0dés megsziinésétdl szamitott 20 napon beliil az Ener-Con Trade a
felhasznaloval és az 0j villamosenergia-kereskedével egyeztetve koteles végszamlat kibocsatani. A
kereskeddvaltassal érintett villamosenergia-kereskeddk és a felhaszndlod kotelesek egymassal és a
halozati engedélyessel egyiittmiikddni.

3.5.13. A felhasznidlo és az Ener-Con Trade a VET-ben a Vhr.-ben, valamint a jelen
Uzletszabalyzatban rogzitett feltételek betartasaval a felmondas feltételeiben megallapodhat,
amennyiben az nem ¢érinti a haldzati engedélyes Vhr.-ben meghatirozott kereskeddvaltassal
kapcsolatos kotelezettségeit.

3.5.14. A hatarozott idétartamt1 villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése esetén, amennyiben a
felhasznald a megsziinés napjat kovetd napi hatallyal masik villamosenergia-kereskeddvel
villamosenergia-vasarlasi szerzodést kot, akkor a kereskeddvaltasnak a hatarozott idejii szerz6dés
megsziinését kovetd nappal torténd végrehajtasa érdekében az 1j szerzédés megkotését legalabb a
hatarozott idejii szerz6dés megsziinését 40 nappal megel6zden koteles az Ener-Con Trade részére
bejelenteni. Ebben az esetben a VET 47/B. § (3) bekezdés a) pontjanak alkalmazasaban a felmondas
alatt az felhasznalonak az Ener-Con Trade felé az Gj kereskeddre vonatkozodan tett bejelentését kell
érteni.

3.5.15. Amennyiben a felhasznald az 0j szerzddésre vonatkozo bejelentési hatarid6t elmulasztja, az
Ener-Con Trade a ra iranyad6 hataridok betartasa esetén nem felel azért, hogy a kereskeddvaltas a
hatarozott 1idejii villamosenergia-vasarlasi szerz0dés megsziinését kovetd nappal nem keriil
végrehajtasra.
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3.5.16. Amennyiben az Ener-Con Trade a VET 47/B. § (3) bekezdés b) pontja szerinti értesitést kiild a
felhasznalonak, a felmondas idépontjaban nem teljesiilt szerzédéses feltételekrol, ugy abban azokrdl —
kiilonosen a lejart tartozdsokrol - és azok teljesitésének modjardl részletes tajékoztatast ad a
felhasznalonak ¢és legfeljebb 15 napos hataridét ad azok teljesitésére. Ezen idétartamra a
kereskedOvaltasi folyamat sziinetel. Ha a hataridé eredményteleniil eltelik, a kereskedévaltas
meghiusul és a szerzodéses partnernek 0j kereskeddvaltasi eljarast kell kezdeményeznie.

3.5.17. Ha a felhasznalo a felmondashoz sziikséges szerzédési feltételeket teljesitette, az Ener-Con
Trade a teljesitésrél vald tudomasszerzést kovetden haladéktalanul irasban visszaigazolast killd a
felhasznalonak és ezzel egyidejiileg teljesiti a VET 47/B. § (6) bekezdése szerinti, a haldzati
engedélyes felé fennallo bejelentési kotelezettségét.

3.5.18. A korabbi villamosenergia-kereskedd, az uj villamosenergia-keresked6 és a felhasznald
megegyezhetnek a zard mérdallasrol. Megegyezés esetében a kordbbi villamosenergia-kereskedd a
halézati engedélyest a megegyezés tényér6l és a zard mérdallasrol a kereskeddvaltds halozati
engedélyesnél torténd bejelentésével egyidejiileg értesiti. Ennek hidnyaban a haldzati engedélyes
kereskeddvaltassal kapcsolatos feladatai kdrében a villamosenergia-vasarlasi szerzdés megsziinéséig
gondoskodik a mérdallas leolvasasarol. A halozati engedélyes az elszamolashoz sziikséges adatokat a
leolvasast kovetd 3 napon beliil koteles a korabbi és az 0 villamosenergia-kereskedével is kozolni. A
halozati engedélyes a nem tavleolvashaté mérdvel rendelkezd felhasznald esetében a zaré mérdallast a
leolvasas alapjan aranyositdssal hatarozza meg.

3.5.19. Az Ener-Con Trade altal kidllitott végszamlan szerepld zard mérdallasnak az 1)
villamosenergia-kereskedd altal kiallitott elsé szdmla kezdd méréallasaval azonosnak kell lennie. Ha a
felhasznald kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely érintett
villamosenergia-kereskedd vagy a halozati engedélyes nem teljesiti a kereskeddvaltassal kapcsolatos
kotelezettségeit, és emiatt a kereskeddvaltas nem jon létre, a felhasznald korabbi villamosenergia-
vasarlasi szerzédése valtozatlan feltételekkel hatalyban marad. A kereskedévaltassal kapcsolatos
kotelezettségeket nem teljesité villamosenergia-kereskedd vagy halozati engedélyes a kereskeddvaltas
meghitsuldsa miatt koteles az érintettek karat és koltségét kamatokkal egylitt megtériteni.

3.6. Rendkiviili felmondas

Stlyos szerzddésszegés esetén a felhasznald a villamosenergia-addsvételi szerzédést az Ener-Con
Trade-hez intézett nyilatkozattal azonnali hatdllyal felmondhatja azt kdvetden, hogy az Ener-Con
Trade-et a szerz6désszerl teljesitésre irasban felszolitotta. A szerzodés felmondasat igazolhaté modon
kell kozoIni az Ener-Con Trade-del. Az Ener-Con Trade stlyos szerzddésszegésének mindsiil
kiilénosen:

e ha avillamosenergia-atadast a szerzddés szerinti iddpontban nem kezdi meg a teljesitési helyen;

e haa villamosenergia-kereskedelmi miikodési engedélye visszavonasra keriil.

Felek az egyedi szerzOdésiikkben a fent jelzett felmondasi szabalyoktdl eltérd, vagy tobblet
feltételekben is megallapodhatnak.

4. ELEVULES

A VET szerint a villamosenergia-kereskedelmi szerzodésekbdl eredd polgari jogi igények 2 év alatt
éviilnek el. Az eléviilésre a Polgari Torvénykonyv szabélyai az irdnyadoak.
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IV.RESZ: AZ ENER-CON TRADE SZERZODESEIRE HATO KULSO KORULMENYEK
1. LEHETETLENULES

1.1. A felhasznalo és az Ener-Con Trade viszonylataban lehetetleniilésnek mindsiilnek kiilondsen a
kovetkezd esetek:

a) Ha miiszaki lizemzavar vagy valsaghelyzet miatt, hatosdg, vagy az atviteli rendszeriranyito altal
elrendelt, illetve végrehajtott korlatozas, a szolgaltatas lizemsziinete, ¢s a rendszerhasznalat az atviteli
rendszeriranyitd vagy az elosztoi halozati engedélyes altali megtagadasa kdvetkeztében az Ener-Con
Trade az Egyedi Szerz6désben vallalt villamosenergia-ellatasi kotelezettségének (teljesitési helytol
fliggetleniil) nem tud eleget tenni;

b) A sziikségallapotra vonatkozd jogszabalyokban irt esetek.

1.2. Az id6szakos lehetetleniilés egyik esetben sem eredményezi az Egyedi Szerz6dés megsziinését. A
lehetetlentilésre egyebekben a Polgari Torvénykdnyv szabalyait kell alkalmazni.

2. VIS MAIOR
2.1. A vis maior fogalma

2.1.1. Vis maiornak mindsiil a Felek mtkddési korén kiviili varatlan esemény, amely ésszeriien nem
elharithatd vagy kikeriilhetd, és amely a szerzodés teljesitését az adott szerzodé fél szamara
ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszi. Vis maior eseménynek tekinthetok kiilondsen a
kovetkezok:

a) tlz, arviz, foldrengés, foldcsuszamlas, vihar, villamcsapas, egyéb természeti katasztrofa,
rendkiviili id6jarés, jarvany, karantén, radioaktiv sugarzas, lefoglalds vagy allamositas;

b) hadiizenettel vagy anélkiil inditott habora, ellenségeskedés, fegyveres konfliktus vagy idegen
tamadas, blokad, forradalom, felkelés, lazadas, polgari elégedetlenség vagy villongas;

c) orszagos sztrajk, munkabesziintetés; vagy az érintett Fél 1étesitményeiben bekdvetkezd bojkott
vagy sztrajk, lizem vagy telephely elfoglalasa, amelyeknek kovetkezményeit az érintett Fél nem
képes elharitani.

2.1.2. Nem mindsul vis maiornak

a) a feleknek a szerz6déses mennyiség felhaszndldsira vonatkozd képtelensége vagy a pénziigyi
teljesitoképességének romlasa vagy megsziinése;

b) a gazdasagi (pénziigyi) valsag, fiiggetleniil att6l, hogy annak van-e a Félre kozvetleniil gyakorolt
hatésa.

2.2. Ertesités

2.2.1. A vis maiorra hivatkozo Fél koteles a masik Felet a vis maior eseményrdl a lehetd legrévidebb
idon beliil irasban értesiteni. Ezen irasos értesitésnek tartalmaznia kell az esemény jellemzdit és annak
a Felek kozott fenndllo szerzddés teljesitésére gyakorolt hatisat, valamint az ismert mértékig a
teljesités mulasztasanak varhaté idétartamat. Egyik Fél sem mentesiil az Uzletszabalyzat és szerzédés
szerinti kotelezettségei teljesitésének elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése alol addig, amig a vis
maiorrol kiildott értesitést a masik Félnek nem kézbesitették.
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2.2.2. Amennyiben az értesités alapjan a Felek kozott vita alakul ki arrol, hogy egy adott esemény vis
maior esemény-e, illetve hogy a vis maiorra hivatkozo Fél a szerz6dést a vis maior esemény miatt
vagy mas okbol nem tartotta be, a Felek els6sorban szakértohoz vagy a MEKH-hez fordulnak a vita
eldontése érdekében. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a Felek birosaghoz fordulnak a vita
rendezése érdekében.

2.3. A vis maior esemény hatisa
2.3.1. A vis maior altal érintett Fél

a) koteles minden ésszeri erdfeszitést megtenni annak érdekében, hogy elharitsa vagy mérsékelje a
vis maior esemény hatasait;

b) koteles minden ésszerii er6feszitést megtenni annak érdekében, hogy a Felek kozotti szerzodés
teljesitését a vis maior megsziinése utan azonnal folytassa.

2.3.2. Mindkét Fél koteles fokozottan egyiittmiikodni sziikség esetén ésszerli alternativ intézkedések
kidolgozasaban, illetve megvaldsitdsaban a vis maior esemény hatdsanak megsziintetése érdekében.
Ennek megfelelden egyik Fél sem zarkozhat el indokolatlanul a kdzottiik fennalld szerz6dés megfeleld
modositasatol a vis maior hatasanak kikiiszobolése érdekében. A Feleket a vis maior esemény ideje
alatt azonnali értesitési, tajékoztatatasi és fokozott karenyhitési kotelezettség is terheli.

2.3.3. A vis maiorrol kiildott jogszer(i értesités atadasat kovetden egyik Fél sem felelds a szerzddés
szerinti kotelezettségei teljesitésének elmaradasaért vagy késedelmes teljesitéséért. A vis maior
esemény altal okozott karokért egyik Felet sem terheli felel6sség.

2.3.4. Az az idbészak, amely az adott Fél szamara a jogai gyakorlasdhoz és a kotelezettségei

teljesitésére rendelkezésre all, annyival hosszabbodik meg, amennyi id6 az adott Fél szamara az adott

vis maior esemény hatdsainak elharitdsahoz sziikséges,

a) azzal azonban, hogy a teljesités meghosszabbitasa nem lehet nagyobb mértékii, mint a vis maior
kovetkezményeinek kezeléséhez ésszeriien sziikséges 1do,

b) azzal a kivétellel, hogy a vis maior esemény nem ad felmentést az adott Fél szandékos, illetve a
vis maior eseménytdl fliggetlen szerzodésszegése alol.

2.4. A vis maior esemény megsziinése

2.4.1. A vis maior helyzet megsziinését kovetéen a Feleket a szerzddeésbdl eredd jogok ismét
megilletik €s a szerz6désbol eredd kotelezettségek ismét terhelik. A vis maiorra hivatkozé Fél a lehetd
legrovidebb id6n beliil azt kdvetden, hogy a tudomasara jutott, kdteles a masik Felet értesiteni a vis
maior megszinésérdl, illetve a vis maior azon hatdsainak megsziinésérol, amelyek az érintett Fél
szerzodésben foglalt jogainak gyakorlasat és kotelezettségeinek teljesitését korlatozza.

2.4.2. Amennyiben a vis maior esemény megszakitas nélkiil egy honapig all fenn, barmely Fél jogosult
a szerz0dést minden jogkdvetkezmény nélkiil harminc napos felmondasi hataridével felmondani.

3. JOGSZABALYVALTOZAS
3.1. Jogszabalyvaltozas fogalma

Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat hatalybalépése utdn olyan jogszabalyvaltozas kovetkezik be,
amely

a) azt eredményezi, hogy akar az Ener-Con Trade, akar a szerzédd partnere jelen Uzletszabalyzat

vagy az Egyedi Szerzodés szerinti barmely kotelezettségének teljesitése jogellenessé vagy
végrehajthatatlanna valik, vagy
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b) lényeges mértekben serti akar az Ener-Con Trade, akar a szerz6d8 partnere jelen
Uzletszabalyzatba vagy az Egyedi Szerzédésbe foglalt jogait, vagy ndveli a felek Uzletszabalyzat
vagy Egyedi Szerzddés szerinti kotelezettségeit,

a felek kotelesek egymast értesiteni a vonatkozd jogszabalyvaltozasrol és a jelen Uzletszabélyzatra
vagy az Egyedi Szerzddésre vald hatasarol. Jogszabalyvaltozasnak mindsiilhet a VET szerinti ellatasi
szabalyzatok (KSZ, USZ, elosztoi szabdlyzat) modositdsa is, valamint minden olyan hatosagi
hatarozat, amely a jelen Uzletszabalyzatban vagy az Egyedi Szerz8désben foglaltak teljesitésére kihat.

3.2. Kovetkezmények

3.2.1. Jogszabalyvaltozas esetén az Ener-Con Trade jogosult az Uzletszabalyzatot, az ASZF-et, illetve
az Egyedi Szerzddéseket egyoldaluan gy moddositani, hogy az tiikrozze a felek szerzédéskotéskor
fennallt szandekat, és egyuttal elharitsa a jogszabalyvaltozds miatt 6t éré hatranyt és a szerzddés
szovege valamint a jogszabdalyvaltozas kozotti esetleges ellentmondast. Amennyiben a szerz6do
partner a szerzédésmodositassal nem ért egyet, akkor jogosult a szerzédés birosag altali modositasat
kérni a Polgari Torvénykonyv megfeleld rendelkezése alapjan. Egyedi tigyfélkezelésti felhasznaloval
az Ener-Con Trade a jogszabalyvaltozas kovetkezményeirdl eldzetesen egyeztet, ¢s csak megallapodas
hianyaban jogosult a szerzddéses feltételek egyoldali modositasara.

Amennyiben a jogszabalyvaltozas valamely, az Ener-Con Trade altal ellatott felhasznalot érint, a
felhasznalé a felhasznaloi igénybejelentés, ajanlattétel szabalyai szerint jogosult a szerzodés
modositasat kezdeményezni.

3.2.2. Kiemelt jogszabaly-valtozasi eseménynek mindsiil a villamosenergia-piacra irdnyado hatosagi
arak modositasa. Az Ener-Con Trade egyoldaluan tovabbharithat a felhasznaléra minden, az altala a
felhasznald részére értékesitett villamos energidt terheld olyan fizetési kotelezettséget
(rendszerhasznalati dijak emelkedése, ado, egyéb pénzeszkdz, stb.), amelyet az Ener-Con Trade az
Egyedi Szerz6dés megkotésékor nem foglalt (foglalhatott) bele a felhasznalo altal fizetendd dijba,
tarifakba.
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V. RESZ: ADATV]E;DI;LEM, FOGYASZTOVEDELEM ES JOGORVOSLATI
LEHETOSEGEK

1. ADATVEDELEM
1.1. Az adatvédelem alapelvei, célja

1.1.1. Az Ener-Con Trade mint adatkezel6 a jogszabalyokban meghatarozott engedélykdteles
tevékenység végzése, az ehhez sziikséges miiszaki berendezések Iétesitésére és lizemeltetésére
vonatkozd szerzédések megkotése, tartalmdnak meghatarozdsa, modositasa, és teljesitésének
figyelemmel kisérése, a szerz6désekben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba a szerzédésekbol
eredd kovetelések érvényesitése, ¢s a KSZ-ben foglalt egylittmikodési, adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti az tigyfél azonositdsahoz sziikséges ¢és elégséges
személyes adatokat. Az tligyfél azonositasdhoz természetes személy felhasznald esetén a neve,
lakcime, sziiletésének helye €s ideje, valamint az anyja neve, nem természetes személy tligyfél esetén
az elnevezése, székhelye, adészama és a cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama) sziikséges.

1.1.2. Az Ener-Con Trade a villamosenergia-kereskedelmi tevékenységével kapcsolatban tudomaséara
jutott informaciokat és adatokat a hatalyos jogszabalyok eldirasainak megfelelden bizalmasan kezeli.
Minden t6le elvarhatot megtesz az altala kezelt személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozas, torlés vagy megsemmisités, véletlen
megsemmisiilés s sériilés elleni védelmeéeért.

1.2. A felhasznaldk személyes adatainak kezelése

Az Ener-Con Trade a felhasznaldi részére torténd szdmldzas €s a kapcsolodo dijak beszedése, valamint
az Egyedi Szerzddések figyelemmel kisérése céljabol azt Egyedi Szerzédésben meghatarozott
adatokon tul a kdvetkezd adatokat kezeli:

a) a felhasznald azonositdja,

b) avillamosenergia-vasarlas idotartama,

¢) avasarolt villamos energia mennyisége,

d) adijfizetéssel és a dijtartozassal Osszefiiggd adatok,

e) az Egyedi Szerz6dés megsziinésére vonatkoz6 adatok,

f) minden egyéb olyan adat, amely a szerz6déses jogviszony idOtartama alatt a szerzddésben
foglaltak teljesitése érdekében sziikséges.

1.3. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

1.3.1. Az Ener-Con Trade az adatkezelés céljahoz sziikséges adatokat a VET felhatalmazasara is
tekintettel atadhatja:

a) az Ener-Con Trade megbizasa alapjan az Egyedi Szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast,
a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazds kezelését, a felhasznalasi
helyek miuszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat illetéleg az
igyfélszolgalati tevékenységet végz0 természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek,

b) a szamlazasi és kereskedelmi jogvitak rendezésére jogszabdly vagy a szerzddd felek
megallapodasa alapjan jogosult szervezetek részére,
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c¢) a MEKH-nek,

d) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, tovabba a kozvadas
blincselekmények {ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatosadgoknak, az ligyésznek, valamint a birdsagnak,

e) a birdsagi végrehajtasrol szold 1994. évi LIIIL. térvény eldirasai szerint a végrehajtonak, valamint
f) kovetelés engedményezése esetén az engedményesnek.

1.3.2. Az Egyedi Szerz6désben foglalt felhasznal6i felhatalmazas alapjan az Ener-Con Trade az
Egyedi Szerz6dés teljesitése céljabol a vele szerzodéses jogviszonyban allo mas villamosenergia-ipari
(elosztoi, szallitasi, taroloi) engedélyesek és az ezen szerzddésekben kdzremiikodok részére jogosult
az adatkezelés céljahoz sziikséges, a felhaszndlokra vonatkozo adatot tovabbitani.

1.3.3. Az elébbiekben meghatarozott személyeket és szervezeteket az atadott adatokkal kapcsolatban
az adatkezelGvel azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

1.4. Az adatok kezelésének hatarideje

1.4.1. Az iigyfélhez kapcsolodd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasidgi esemény megtorténtét
dokumentaljak, és igy szamviteli bizonylatnak mindsiilnek, az Ener-Con Trade a hatalyos ado- és
szamviteli szabalyokban meghatdrozott megdrzési iddig tarolja. Ilyen dokumentumnak mindsiilnek
kiilondsen: a szerzodések és azok modositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési bizonylatok,
ellendrzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

1.4.2. Az Egyedi Szerz6dés alairasaval a felhasznal6 kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az Ener-Con
Trade az adatait

a) rogzitse,
b) szamitastechnikai eszkdzokkel automatizaltan feldolgozza és elemezze, tovabba

c) az Egyedi Szerzddés teljesitése céljabol az Ener-Con Trade-del szerzédéses viszonyban allé mas
villamosenergia-ipari engedélyesek (elosztoi, szallitdsi, taroloi) és az ezen szerzddésekben
kozremiikodok részére tovabbitsa.

1.4.3. Az Ener-Con Trade a kezelt személyes adatokat haladéktalanul térli, ha nem a jelen pontban,
illetve a jogszabalyokban meghatarozott célbol tortént az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja
megsziint.

1.5. A felhasznald jogai, birdsagi jogérvényesités

1.5.1. Az iigyfél, amennyiben ugy véli, hogy a személyes adatai kezelése kapcsan jogsérelem érte, az
Ener-Con Trade adatvédelmi feleldsétdl tajékoztatast kérhet a személyes adatai kezelésérdl, és kérheti
a személyes adatai helyesbitését, illetve — a jogszabalynak megfeleld adatkezelés kivételével — torlését.
Amennyiben ezt a tijékoztatast nem tartja kielégitonek, az ligyfél az adatvédelmi biztos eljarasat
kezdeményezheti.

1.5.2. Az tiigyfél a jogai megsértése esetén az Ener-Con Trade mint adatkezeld ellen birdsaghoz
fordulhat.

1.5.3. Az Ener-Con Trade mint adatkezeld az ligyfél adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kdzvetlen kart koteles megtériteni. Az
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adatkezelé mentesiil a felelésség alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil
esO elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

1.6. A MEKH hataskorei a nagykereskedelmi piacfeliigyeleti eljaras korében

A MEKH vizsgalja a villamosenergia-nagykereskedelmi piacon kialakul6 ajanlati és tigyleti arakat, és
elemzi ezen arak kialakuldsanak okait. A vizsgalat lefolytatasa érdekében a MEKH tajékoztatast
kérhet a VET szerinti engedélyesektol a villamosenergia-nagykereskedelmi {igyleteikben,
ajanlataikban érvényesiild arakrol, ezen arak kialakitasara alapot ado informaciokrol, koriilményekrol,
Osszefiiggésekrél. A megkiildott adatokat a MEKH - az iizleti titoknak mindsiilé6 adatok bizalmas
kezelése mellett - kizarolag a nagykereskedelmi piac mikodésérdl és aktualis helyzetér6l készitett
elemzéshez hasznalhatja fel.

A MEKH a VET 114/E. § szerinti ellendrzési eljards és a VET 114/F-114/H. § szerinti
nagykereskedelmi piacfeliigyeleti eljaras keretében ellenérzi az 1227/2011/EU eurdpai parlamenti €s
tanacsi rendelet 3-5. és 15. cikke szerinti kotelezettség teljesitését.

A MEKH a fentiek szerinti eljaras soran jogosult barmilyen adathordozorol fizikai tiikérmasolatot
késziteni ¢és a tiikdrmasolat felhasznalasaval az adathordozon tarolt adatokat atvizsgalni.

A MEKH - a VET 114/A. § (1) bekezdésében meghatarozott cselekmény ellendrzési vagy
nagykereskedelmi piacfeliigyeleti eljaras soran torténd vizsgalata, valamint a VET 114/A. § (1)
bekezdésében meghatarozott cselekménnyel Osszefiiggd vagy ezt megalapozd cselekmények
vizsgalata céljabol - jogosult a Ket. szerinti védett adat megismerésére és a cselekménnyel szorosan
Osszefiiggd személyes adat kezelésére.

A MEKH fentiek szerinti eljarasa a tilalom megszegésétdl, illetve a kotelezettség elmulasztasatol
szamitott 5 éven beliil indithato meg.

Ha a MEKH azt allapitja meg, hogy az 1227/2011/EU euro6pai parlamenti és tanacsi rendelet alapjan
kotelezett az eldirasoknak nem vagy nem megfelelden tesz eleget,

a) a jogkovetkezményre valo utalas mellett felszolitja az eldirasok betartasara, illetve

b) ha az a) pont szerinti felszolitdsnak a kotelezett hataridoben nem tett eleget, a VET Vhr.-ben
meghatarozott mértékii birsagot szab ki.

1.7. A bennfentes informacidkra vonatkozo kozzétételi kotelezettség

Az a piaci szerepld, amelyet az 1227/2011/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet 9. cikk (1)
bekezdése alapjan a MEKH vesz nyilvantartasba, az 1227/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet 4. cikk (1) bekezdése szerinti kotelezettségének a bennfentes informacié - szervezett
villamosenergia-piaci engedélyes altal miikddtetett - honlapra (a tovabbiakban: kdzzétételi honlap)
torténo feltoltésével tesz eleget.

A bennfentes informéciokra vonatkozd kozzétételi kotelezettség, ellendrzési eljardas, a
nagykereskedelmi piacfeliigyeleti eljaras részletes szabalyait a VET XIII/A. fejezete szabalyozza.

2. PANASZOK ES BEADVANYOK KEZELESE

2.1. Az Ener-Con Trade eljarasa felhasznaléi panasz esetén

2.1.1. A felhasznal6 beadvannyal és panasszal el6szor az Ener-Con Trade tigyfélszolgalati irod4jdhoz,

majd annak eredménytelensége esetén a fogyasztdi érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez
fordulhat.
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2.1.2. Minden, az Ener-Con Trade-hez beérkezett panasz, illetve bejelentés kiilon nyilvantartasba
vételre keriil. Az Ener-Con Trade a beérkezett panaszokat, illetve az azokkal kapcsolatos ligyintézésre
vonatkozé dokumentéciot kiilon nyilvantartasban iktatja, és gondoskodik azok megdrzésérdl, illetve
archivalasarol.

2.1.3. Amennyiben sziikséges, az Ener-Con Trade a panasziigy rendezését a felhasznaloval torténd
kozvetlen kapcsolatfelvétel utjan kisérli meg.

2.1.4. Amennyiben a felhasznalé nem annak az engedélyesnek kiildi meg a beadvanyat, amely eljarni
jogosult, illetve koteles, az engedélyesek a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon belill egymas
kozott tisztazzak, hogy melyikiik joga, illetve kotelessége az adott ligyben eljarni. Az egyeztetés
eredményérdl az illetékes engedélyes a felhasznalot a haladéktalanul irasban tajékoztatja.

2.1.5. Amennyiben a felhasznaldé beadvanya az Egyedi Szerzddéssel és a halozati szolgaltatassal
egyarant Osszefligg (az Ener-Con Trade-et és a halozati engedélyest egyarant érinti), az érintett
engedélyesek kotelesek egymassal egyeztetni a beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil az
intézkedési hataskorok tisztazasa és a megfeleld intézkedés megtétele érdekében.

2.1.6. Elszamolas hibas mérés esetén

Hibas mérés esetén az elszdmolas alapjat képezo villamos energia mennyiséget a teriiletileg illetékes
elosztoi engedélyes koteles megallapitani az tlizletszabalyzataban foglaltak szerint.

Ha hibas mérés miatt az Ener-Con Trade-et a rendszerhasznalé villamos energia felhasznalasa utan
arklilonbozet és a halozati engedélyest haldzathasznalati dijkiilonbozet illeti meg, a halozati
engedélyes az elszdmoldsok lezarasat koveté 8 napon belill az elszamolas eredményérdl koteles
irasban tajékoztatni az Ener-Con Trade-et. A villamos energia arkiilonbozetrél az Ener-Con Trade, a
halozathasznalati dijkiilonbozetrdl felek eltérd rendelkezése hianyaban a haldézati engedélyes kiilon
szamlat allit ki a rendszerhasznalonak.

2.2. Ugyintézési hataridé

A panaszbejelentések kivizsgalasara és az irasban torténd valaszadasra a hatarido altalaban 30 nap, ha
jogszabaly, jelen Uzletszabélyzat ,,Garantalt Szolgaltatasok” targyu F3 Fiiggeléke vagy a MEKH ettdl
eltéréen nem rendelkezik. A hatdridd0 a beadvanynak az eljarasra jogosult, illetve koteles
engedélyeshez torténd beérkezésekor, vagy a sziikséges egyeztetések végrehajtasara nyitva allo
hataridok lejartakor kezddédik.

2.3. A felhasznalo tovabbi jogai

Ha az Ener-Con Trade a rendelkezésére allo hataridon beliil nem ad érdemi valaszt a beadvanyra, vagy
olyan valaszt ad, amely a felhasznaldé szamara nem elfogadhat6, vagy az Ener-Con Trade altal tett
intézkedéssel nem ért egyet, a MEKH-t6l, illetve a fogyasztovédelmi hatdsagtdl kérheti a panasza
kivizsgalasat.

3. MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMU-SZABALYOZASI HIVATAL

A MEKH dont az Ener-Con Trade-vel szemben felmeriildé panaszok iigyében, kivéve a
fogyasztovédelmi hatdsdg hataskorébe tartozd alabbi iigyeket. A felhasznaldok irasban fordulhatnak a
MEKH-hez, amennyiben panaszukra, beadvanyukra az Ener-Con Trade jogszeriitleniil nem jart el,
vagy az abban foglalt igényiiket jogszertleniil nem teljesitette.

4. FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG

Hatalyos: [*]-t6l ENER-CON Trade Zrt.
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4.1. A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (,,NFM”) mint fogyasztovédelmi hatdsag eljar az
elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasbol torténd,
fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését
kovetden a felhasznalo ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozo rendelkezések lakossagi
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, a MEKH VET-ben meghatarozott hataskorének
tiszteletben tartasa mellett.

42. Az Egyedi Szerzédés jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételeinek egyoldalu
modositasaval kapcsolatos panaszok esetén, valamint a szolgaltatas aranak valtozasa (megvaltoztatasa)
miatti panaszok elbiralasara szintén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel jogosult.

5. GAZDASAGI VERSENYHIVATAL

Amennyiben a felhaszndlo allaspontja szerint az Ener-Con Trade altala panaszolt kereskedelmi
gyakorlata a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas, akkor a Gazdasagi Versenyhivatal
eljarasat jogosult kezdeményezni. A Gazdasagi Versenyhivatal eljar még a hataskorébe utalt egyéb,
tisztességtelen piaci magatartast megvalosito ligyekben.

6. BEKELTETO TESTULETEK

A felhasznal6 a kereskedelmi és iparkamara mellett miikddo, teriiletileg illetékes békéltetd testiilet
segitségét is kérheti. A békéltetd testiilet eljarasanak igénybevétele nem zarja ki azt, hogy a
felhasznald az NFM-hez mint fogyasztovédelmi hatdsaghoz, illetve a MEKH-hez forduljon. A
MEKH, az NFM, a Gazdasagi Versenyhivatal és a békéltetd testiiletek elérhetoségét az
Uzletszabalyzat F2. fiiggeléke tartalmazza.

7. VITARENDEZES
7.1. Altalanos birésagi kikotés

A felek a jelen Uzletszabalyzattal, az Egyedi Szerzédéssel, annak teljesitésével, megszegésével,
megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen felmeriildé minden
vitas kérdést békés uton kisérelnek meg rendezni.

7.2. Valasztottbir6sagi kikotés

A VET szerinti engedélyesek kozotti, a VET hatalya ala tartozo tevékenységre vonatkozo,
jogszabalyban, vagy az alapjan kotott szerzodésben foglalt jogokkal és kotelezettségekkel kapcsolatos
jogvitakban a pertargy értékétol fliggetleniil, tovabba abban az esetben, ha a szerz6dd partner nem
lakossagi fogyaszto és a jogvita pertargyanak értéke az 50.000.000,- Ft-ot meghaladja, az {igyben az
eljarasra a VET 169. §-a szerinti Energetikai Allandd Valasztottbirosdgnak van hataskore és
illetékessége. A Valasztottbirosag a sajat Eljarasi Szabalyzata alapjan jar el. A valasztottbirok szdma
harom (3), akik koziil mindkét fél az eljaras meginditasatol szamitott harminc (30) napon beliil egy
személyt jelol. A felek altal ekként megvalasztott személyek jelolik a harmadik személyt, aki egyben a
Vilasztottbirosag eljar6 tanacsdnak elndke lesz. Az eljaras nyelve a magyar. A Vdlasztottbirosag ettdl
eltérd értelmll hatarozatanak hianyaban a felek a Valasztottbirdsagi eljarassal kapcsolatban felmertilt
koltségeiket maguk viselik.

Hatalyos: [*]-t6l ENER-CON Trade Zrt.
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VI. RESZ: ZARO RENDELKEZESEK

1. Jogszabalyokkal val6 6sszhang

A jelen Uzletszabalyzat jogszaballyal ellentétes rendelkezése semmis. Az Uzletszabalyzat barmely
rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az érvénytelen
rendelkezések helyett a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alkalmazandok.

2. Az Uzletszabalyzat mellékletei

MI1. melléklet: Az ligyfélszolgalati iroda elérhetésége

M2. melléklet: Igénybejelentés, ajanlattételre valo felhivas esetén sziikséges informaciok,

M3. melléklet: Az elszamolasi mddszerek a kereskedévaltaskor és a valaszthatd pénziigyi garanciak
részletes bemutatasa

M4. melléklet: Megbizasi Szerzédés és meghatalmazas mintaja

MS5. melléklet: Altaldnos Szerzddési Feltételek egységes szerzédési feltételek alapjan ellatott
felhasznalok szdmara

Mo6. melléklet: Teljes Ellatas alapu Egyedi Szerzddés mintaja (mellékletekkel)
M7. Melléklet: Menetrend alap Szerz6dés mintéja

MS. Melléklet: Mérlegkdr-tagsigi Szerzodés mintaja (Ondllé Ener-Con Trade mérlegkir létrehozdsa
esetén relevans)

MO. Melléklet: Kozvilagitasi szerz6dés minimalis tartalmi elemei
M10. Melléklet: Valtozasbejelentd lap

3. Az Uzletszabalyzat fiiggelékei

F1. fiiggelék: A tarsasag szervezeti felépitése

F2. fiiggelék: Az érdekképviseleti szervezetek felsorolasa

F3. fiiggelék: Garantalt szolgaltatasok

4. Az Uzletszabalyzat hatilybalépése és kotelezé modositisa

4.1. Az Ener-Con Trade Zrt. Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabélyzata a Magyar Energetikai és
Kozmii-szabalyozasi Hivatal jovahagyasat kovetoen, [*] napjan 1ép hatalyba.

4.2. Az Ener-Con Trade Zrt. mint villamosenergia-kereskedelmi engedélyes kételezettséget vallal arra,
hogy jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzatat a jogszabalyvaltozasnak megfelelden modositja.

Hatalyos: [*]-t6l ENER-CON Trade Zrt.
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Az Ener-Con Trade villamosenergia-kereskedelmi iizletszabalyzatat a [*]. szamu hatarozattal
jovahagyom.

Budapest, [*]. nap

Magyar Energetikai ¢s K6zmii-szabalyozasi Hivatal

Hatalyos: [*]-t6l ENER-CON Trade Zrt.

44



	I. RÉSZ: Az Üzletszabályzat hatálya, az ENER-CON TRADE Zrt. villamosenergia-kereskedő bemutatása
	1. AZ ÜZLETSZABÁLYZAT TÁRGYA, HATÁLYA
	1.1. Az Üzletszabályzat tárgya
	1.2. Területi hatály
	1.3. Személyi hatály
	1.4. Időbeli hatály
	1.5. Az Üzletszabályzat megismerésének lehetősége

	2. MEGHATÁROZÁSOK
	2.1. Az Üzletszabályzatban alkalmazott fogalmak

	3. AZ ENER-CON TRADE ÁLTALÁNOS BEMUTATÁSA
	3.1. Az Ener-Con Trade főbb cégjogi adatai:
	3.2. A Társaság időtartama, üzleti éve

	4. A ENER-CON TRADE VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI TEVÉKENYSÉGÉNEK BEMUTATÁSA
	4.1. Az Üzletszabályzatban szabályozott tevékenység
	4.2. Engedélyesi tevékenységek
	4.3. Az Ener-Con Trade által ellátott felhasználói szegmensek
	4.4. A Felhasználókkal kötött Egyedi Szerződések típusai
	4.4.1. Ellátás alapú szerződések
	4.4.2. Menetrend alapú villamos energia adásvételi szerződés
	4.4.3. A nagykereskedelmi partnerekkel kötött villamosenergia-kereskedelmi szerződések
	4.4.4. Megbízási szerződés


	5. MÉRLEGKÖR, MÉRLEGKÖR-TAGSÁG
	6. A ENER-CON TRADE SZERVEZETI FELÉPÍTÉSE
	7. A ENER-CON TRADE VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI TEVÉKENYSÉGÉNEK MINŐSÉGI BIZTOSÍTÉKAI
	7.1. Garantált szolgáltatások
	7.2. Az értékesített villamos energia minőségi előírásai

	8. A FELHASZNÁLÓK FOLYAMATOS ELLÁTÁSÁRA VONATKOZÓ GARANCIÁK
	8.5. Pénzügyi biztosítékok

	9. KÖRNYEZETVÉDELMI ELŐÍRÁSOK

	II. RÉSZ: A ENER-CON TRADE külső kapcsolatai
	1. A ENER-CON TRADE IPARÁGI KAPCSOLATAI
	2. EGYÜTTMŰKÖDÉS A VILLAMOS ENERGIA ÁTVITELI RENDSZERIRÁNYÍTÓVAL
	3. VILLAMOSENERGIA-ELOSZTÓK
	3.1. A felhasználói villamosenergia-kereskedelmi szerződések és a hálózati csatlakozási, valamint a hálózathasználati szerződések összevont kezelése
	3.1.1. Általános szabályok
	3.1.2. Eljárás megbízottként

	3.2. A rendszerhasználati díjak
	3.3. Tájékoztatási kötelezettségek
	3.4. A felhasználó kikapcsolása a villamosenergia-ellátásból
	3.4.1. A felhasználási hely kikapcsolása az Ener-Con Trade kezdeményezése alapján
	3.4.2. Egyetemes szolgáltatásra jogosult nem lakossági felhasználó kikapcsolása
	3.4.3. Kikapcsolás az Ener-Con Trade kezdeményezése nélkül
	3.4.4. Villamosenergia-ellátásból való kikapcsolás alóli mentesség (Moratórium)


	4. A VILLAMOSENERGIA-PIAC EGYÉB SZEREPLŐIVEL VALÓ EGYÜTTMŰKÖDÉS
	5. ELJÁRÁS ÜZEMZAVAR, ILLETVE KORLÁTOZÁS ESETÉN
	6. FELÜGYELETI SZERVEKKEL ÉS MÁS INTÉZMÉNYEKKEL VALÓ KAPCSOLATTARTÁS
	6.1. A Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatal
	6.2. Egyéb Hatóságok

	7. ÜGYFELEKKEL, FELHASZNÁLÓKKAL VALÓ KAPCSOLATTARTÁS

	III. RÉSZ: A ENER-CON TRADE szerződéses kapcsolatai
	1. A SZERZŐDÉSKÖTÉS RÉSZLETES SZABÁLYAI
	1.1. Felhívás ajánlattételre az ügyfelek részéről
	1.1.1. Kapcsolatfelvétel közvetlenül az Ener-Con Trade-del

	1.2. Az Ener-Con Trade részvétele az ügyfelek által kiírt tendereken
	1.3. A szerződő partnerrel szemben támasztott általános követelmények
	1.4. A szerződő partnerrel szemben támasztott, a felhasználási hely feletti rendelkezési joggal kapcsolatos követelmények
	1.5. Ajánlattétel az Ener-Con Trade részéről
	1.5.1. Az ajánlattétel módja
	1.5.3. Az Ajánlat kézhezvételi időpontjának az alábbiak tekintendők:
	1.5.4 Az Ajánlatra vonatkozó formai követelmények
	1.5.5. Az Ajánlatra vonatkozó tartalmi követelmények
	1.5.6. Az ajánlatnak tartalmaznia kell:

	1.6. Ajánlattétel az ügyfél részéről
	1.7. Szerződéskötés távollévő felek között
	1.8. Szerződéskötés személyesen vagy telefonon

	2. A SZERZŐDÉSEK TARTALMA ÉS MÓDOSÍTÁSA
	2.1. Az általános szerződési feltételek
	2.1.1 Az Üzletszabályzat
	2.1.2 ÁSZF

	2.2. Az egyedi szerződéses feltételek
	2.3. A felhasználó személyében bekövetkezett változás esetén alkalmazott eljárás

	3. A SZERZŐDÉSEK MEGSZŰNÉSE
	3.1. A felhasználói Egyedi Szerződés megszűnésének esetei
	3.2. Határozott időre szóló szerződés
	3.3. Határozatlan időre szóló szerződések
	3.4. Az egyetemes szolgáltatásba történő visszatérés feltételei
	3.5. A kereskedőváltásra vonatkozó szabályok
	3.6. Rendkívüli felmondás

	4. ELÉVÜLÉS

	IV. RÉSZ: Az ENER-CON TRADE szerződéseire ható külső körülmények
	1. LEHETETLENÜLÉS
	2. VIS MAIOR
	2.1. A vis maior fogalma
	2.2. Értesítés
	2.3. A vis maior esemény hatása
	2.4. A vis maior esemény megszűnése

	3. JOGSZABÁLYVÁLTOZÁS
	3.1. Jogszabályváltozás fogalma
	3.2. Következmények


	V. RÉSZ: Adatvédelem, fogyasztóvédelem és jogorvoslati lehetőségek
	1. ADATVÉDELEM
	1.1. Az adatvédelem alapelvei, célja
	1.2. A felhasználók személyes adatainak kezelése
	1.3. Adatfeldolgozás, adattovábbítás
	1.4. Az adatok kezelésének határideje
	1.5. A felhasználó jogai, bírósági jogérvényesítés
	1.6. A MEKH hatáskörei a nagykereskedelmi piacfelügyeleti eljárás körében

	2. PANASZOK ÉS BEADVÁNYOK KEZELÉSE
	2.1. Az Ener-Con Trade eljárása felhasználói panasz esetén
	2.2. Ügyintézési határidő
	2.3. A felhasználó további jogai

	3. MAGYAR ENERGETIKAI ÉS KÖZMŰ-SZABÁLYOZÁSI HIVATAL
	4. FOGYASZTÓVÉDELMI HATÓSÁG
	5. GAZDASÁGI VERSENYHIVATAL
	6. BÉKÉLTETŐ TESTÜLETEK
	7. VITARENDEZÉS
	7.1. Általános bírósági kikötés
	7.2. Választottbírósági kikötés


	VI. RÉSZ: Záró rendelkezések

